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Az ITSource Informatikai és Telekommunikaciés Szolgalt até Kft. Internet alapl beszédatviteli
szolgaltatast, valamint a kozvetitd elévalasztas utjan elérheté nyilvanos helyi, belfdldi és nemzetkdzi
tavbeszélb-szolgaltatast az eldfizeték szamara a jelen altalanos szerzédési feltételek (tovabbiakban:
LASZF") szerint nydijtja.

1. Aszolgéltato neve, cime.

A szolgaltatd cégneve: ITSource Informatikai és Telekommunikacioés Szolgaltatéd Kift.
(tovabbiakban ,szolgaltaté-nak jeldlve)
A szolgéltaté roviditett cégneve:ITSource Kit.
A szolgaltatd székhelye: 1135, Budapest, Petnehazy u. 70-72.
A szolgaltaté tgyfélszolgalatanak elérhetésége:
ITSource Ugyfélszolgalati Iroda
Cim: 1024, Budapest, Ady Endre u.19. |. emelet
Telefon: 1-239-6900

Fax: 1-239-6901
E-mail:  ugyfelszolgalat@itsource.hu

Az ugyfélszolgdlati iroda mindenkor hatalyos mikodési rendje a www.itsource.hu oldalon talalhatd.
Az ugyfélszolgdlat Interneten (mail) keresztil folyamatosan, az év minden napjan, napi 24 6raban,
telefonon minden munkanap 10%°-17% éréaig érhetd el.

2. Aszolgaltato altal nyujtott el 6fizet 6i szolgaltatdsok meghatéarozasa.

A szolgaltatd az el6fizetbk szamara Internet alapu beszédatviteli szolgaltatast, valamint kdzvetit®
elévalasztas tjan elérheté nyilvanos helyi, belfoldi és nemzetkdzi tavbeszélé-szolgaltatast nydjt (a
tovabbiakban egyuttesen ,szolgaltatas’-nak jelolve).

A szolgaltatd és az el 6fizet 6 kommunikéacidja

A szolgaltaté és az eléfizetd a Ptk.-ban meghatarozott kommunikéciés formékon kivil az elektronikus
levelet is a kommunikacié egy formajanak tekintik, amennyiben az el&fizetd is rendelkezik elektronikus
levél fogadasara alkalmas szamitogéppel. A Szolgaltaté altali elektronikus levél azon a napon minésil
kézbesitettnek, ami az eléfizetd szamitdgépérdl érkezett visszaigazolas szerinti idépont.

Internet alapu beszédatviteli szolgaltatas

Az Internet alapu beszédatviteli szolgaltatds lényege, hogy a tavbeszéld, illetve a mobil radiételefon
halézat, valamint az Internet hal6zat dsszekapcsolasaval az dsszekapcsolt halézatok eléfizetsi fax- és
beszédatviteli kapcsolatot alakithatnak ki.

Az IP alapl beszédatvitel mindsége eltér a kozcélu tavkozlési haldézaton bonyolitott beszédatvitel
min&ségétdl. ADSL jellegl kapcsolatokon keresztll torténd igénybevétele esetén - az ADSL jellegi
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tavkozlési kapcsolat technikai sajatossagaib6l addéddéan, valamint az eléfizeté a hangétvitellel azonos
idében megvalésul6 altalanos célu Internet-hasznalatanak flggvényében — a beszédatvitelben
el6fordulhat atmeneti minéségromlas.

Tavbeszél 6 szolgaltatas

A szolgaltaté a nyilvanossag szamara hozzaférheté helyhez kotott telefonszolgéltatast nydjt, amelyet az
eléfizetdk az El6fizetéi Szerz8dés hatdlya alatt barmikor igénybe vehetnek a hélézaton biztositott
interfészhez csatlakoztatott tavkozlé végberendezéssel. A helyhez kotott telefon szolgéltatds nydjtasa
soran beszéd valds idejl, kdzvetlen atvitele és kapcsolasa torténik Ugy, hogy e szolgaltatds barmely
el6fizetéje helyhez kotott halézati végponthoz kapcsolt tavkozld végberendezésrdl inditott vagy fogadott
hivassal kommunikalhat egy masik hal6zati végponttal, amelynek elérése az ANFT altal meghatarozott
valasztési eljaras utjan lehetséges.

A szolgéltatas igénybe vehetd barmely szolgéltatd altal biztositott tavkozlési hal6zaton keresztil.

Az alapszolgéltatas keretében az Eléfizetd belfoldi (helyi, helykézi 1., helykdzi Il. és tavolsagi), nemzetkozi
és mobil radiotelefon halézatba irdnyuld hivast kezdeményezhet a végponthoz csatlakozott
végberendezésrél.

Helyi hivas az azonos prefixen belilli helyhez kotétt telefonallomasok kdzotti hivas.

Téavolsagi hivas a két kulénb6z6 foldrajzi szamozasi terlleten 1évé helyhez kotott telefon dllomasok kozotti
hivas, a helykozi Il. dijzénaba tartoz6 hivasok kivételével.

Nemzetkdzi hivas a kilfdldi helyhez kotott telefondllomasra, valamint a kilfoldi mobil radiételefon
allomasra iranyul6 hivas.

Mobil radidtelefon halézatba iranyuld hivas a belfoldi mobil radiételefon szolgaltatok kapcsolasi szamainak
hivasa.

A szolgaltatd biztositja eléfizetéi szaméara a segélyhivd szolgélatok elérését, valamint a jelentés piaci
erével rendelkez és az egyetemes telefon szolgéltatok altal mikddtetett orszagos, minden helyhez kétott
és mobil radidtelefon kapcsolasi szamara kiterjedd tudakozé szolgaltatas igénybevételét.

Az el6fizeték helyhez kotott telefonallomasa telefonszammal rendelkezik, a belfoldi és nemzetkdzi helyhez
kotott vagy mobil radidtelefon allomasokrdl hivhato. A helyhez kotott telefonallomas azon belféldi helyhez
kotott és mobil radidtelefon alloméasokrél hivhatd, amelyek szolgaltatéjaval a Szolgéltaté dsszekapcsolasi
szerzddést kotott, vagy valamely harmadik szolgéaltatdval kétott tranzit megéllapodas keretében a haldzata
elérhetd. Ezen szolgéaltaték pontos kérét a szolgéaltatd az ligyfélszolgalatan kdzzéteszi.

A szolgaltatas alkalmas telefonbeszélgetések lebonyolitasara és fax készulékek kozotti adatatvitelre.

A hivas létrejon akkor is, ha tényleges beszélgetés nem torténik, azonban a hivott oldalon 1évé
végberendezés (pl. hangposta, lizenetrdgzitd, fax, alkdzpont, modem) fogadja a hivast.

A szolgéltatd minden el6fizetéjének évente egyszer felajdnhatja atvételre az egyetemes tavkozlési
szolgéltatd altal kiadott ingyenes el6fizetdi névjegyzéket. A névjegyzéket a szolgaltatd nyomtatott
(telefonkdnyv) forméban, az eléfizetdi végpont szerinti megyei telefonkdnyv, budapesti végpont esetén a
budapesti telefonkdnyv felajanlasaval biztositja.

A szolgaltaté biztositja el6fizetéinek a szamhordozhatdésdgot azon tarsszolgaltatok tekintetében,
amelyekkel erre Osszekapcsolasi szerzédést kotott. Ha adott eléfizeté masik helyhez kotott telefon



szolgaltatot valaszt, a szolgaltatonal hasznalt telefonszamat atviheti az (j szolgaltatbhoz, amennyiben
ennek feltételei fennélinak.

A tavbeszélé szolgaltatas 9007/1998 (SK.12.) KSH koézleményben kdzzétett osztalyozas (SZJ szam)
alapjan a kovetkezd szolgéltatasokat tartalmazza:

Nyilvanos helyi tAvbeszélszolgaltatas (64.20.11.0)

Ide tartozik a helyi hivasi terliletek kozotti kapcsolat megteremtése és fenntartasa érdekében végzett
kapcsolo-, atviteli szolgaltatas. A hangatvitel mellett egyéb jelek atvitelére is szolgal (pl. fax, teletext) és
dijazasa lehet forgalomaranyos vagy atalanydijas. Ez a szolgaltatas az igénybevevé szamara hozzaférést
enged a szolgaltato teljes halézatdhoz és néhany esetben korlatozott szamua kapcsolasi korzethez is.

Nyilvanos tavolsagi tavbes#észolgéltatas (64.20.12.)

Ide tartoznak a hagyomanyos (analdg) tavbeszél6é-szolgaltatasok, amelyek hangatvitelt biztositanak a
helyi hal6zatbdl a belféldi, illetve a nemzetkdzi haldézatba; valamint a telex-, taviré-, teletext- és telefax-
szolgaltatasok.

Nyilvanos belféldi tavolsagi tAvbess#étzolgéltatas (64.20.12.1)

Nyilvdnos nemzetkdzi tavolsagi tAvbesizsrolgéaltatas (64.20.12.1)
Kiegészit 6 szolgéaltatasok

A kiegészitd szolgéltatdsok a telefon-alapszolgéltatdshoz kapcsol6éddéan egyéb (halézati és/vagy
informéciés) szolgaltatadsokat nyljtanak az eléfizetéknek. A szolgaltatd kodzpontja altal tdmogatott
kiegészitd szolgaltatasok kozil kivalasztott szolgaltatasokat az el6fizeték a szolgéltatétdl rendelhetik meg,
igénybe vételik az el6fizeték szamara opciondlis. A szolgéltatd ideiglenesen kialakithat olyan kiegészité-
szolgéltatascsomagokat, amelyeket az el6fizet6k csak mint egész rendelhetik meg. A kiegészité
szolgéltatasok a kozvetitd elévalasztassal igénybevett telefon szolgéaltatdshoz (CPS) kapcsoléddéan nem
rendelhetéek meg. A kiegészité szolgaltatasok nyljtasara a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek csak
kifejezett ezirdnyl rendelkezés esetén vonatkozik.

Szolgéltatdscsomagok leirdsa

A fenti beszédatviteli tavbeszéld szolgaltatasok egyes tipusainak részletes leirasat jelen ASZF I. szamu
melléklete tartalmazza. A szolgéltaté fenntartja a jogot arra, hogy az egyes tipusokon belll, illetve az
egyes tipusok elemeibdl szolgaltatdscsomagokat allitson 6ssze. Az egyes szolgaltatAscsomagok
megjeldlését és dijait jelen ASZF IV. szami melléklete tartalmazza. A szolgéltaté a szolgéltatdscsomagok
leirdsat az ugyfélszolgalatdn elérhetévé teszi, azok valtozasardl az eléfizetéket 15 nappal a valtozas
hatélyba |épése el6tt értesiti.

3. Az eléfizetéi szerzédés megkotésére vonatkozo eljards, az el ofizetoi
szolgaltatasok igénybevételének modja és feltételei , a szolgaltatas
igénybevételének esetleges id  6beli és foldrajzi korlatai.

A szolgéltatas igénybevételére a szolgaltatast igénybe venni kivand személy (igényld) és a szolgaltatd
kozott az igenyl6 ajanlata alapjan Iétrejott elfizetSi szerz6dés alapjan kertlhet sor. Az elSfizetSi szerzédes
jelen ASZF-bél, valamint az egyedi eléfizetdi szerz6déshél tevédik 6ssze. Az egyedi eléfizetdi szerz6dés
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megkotésével az igénylé elfogadja a jelen ASZF-ben foglalt feltételeket. Az egyedi eléfizetsi szerzédés
tartalmazza az el6fizeté adatait, az igénybevett szolgaltatascsomag megjelolését és leirasat, tovabba a
szolgaltatas dijait.

Az el 6fizet 6i szerz 6dés megkotése

Az igényld irasban, széban vagy elektronikus Gton jelezheti a szolgaltatas igénybevételére vonatkozé
szandékat, ezt kdvetéen a szolgéaltatd tajékoztatja az igénylét a valasztott szolgaltatds igénybevételének
feltételeirdl, az egyedi el6fizet6i szerz6dés megkdtésének formai és eljarasi szabalyairdl. A szolgaltato és
az igényld az egyedi el6fizetdi szerzddést irasban, széban vagy rautalé magatartassal kothetik meg.

Mind az eldre fizetett (,prepaid”), mind az idészakos elszamolasu (pl. havi dijas) szolgaltatasok esetén az
el6fizetdi szerz6dés megkotésére vonatkozd eljarasi lehetéségek (irasban, széban vagy rautald
magatartassal) egyarant rendelkezésre éllnak, &m egyes elére fizetett szolgéltatasok esetén a szolgaltatd
a szerz6dés hatalyba léptetd feltételeként hatérozhatja meg az eléfizeté szerz6désszeri teljesitését.

3.1.1. Szerz6déskotés irasban

Az irasbeli szerz6dés megkotését a szolgaltatd és az igénylé egyarant kezdeményezhetik. A szerzédési
ajanlat megtétele a szerzédés alairt példanyanak a masik félhez valé6 megkuldésével torténik. Az igénylé
szerz@dési ajanlatanak elfogadasa esetén a szolgaltaté a szerzédést alairdsaval latja el, és a felek kdzott
a szerz6dés a szolgaltatd altal térténd alairas napjan jon létre. A szolgaltatd altal tett szerz6dési ajanlat
esetén a szerz8dés azon a napon jon létre, amikor az igényld éaltal is alairt szerz6dés a szolgéaltatéhoz
megérkezik. A szolgéltaté az egyedi eléfizetsi szerzédést, jelen ASZF kivonatat, valamint — az eléfizetd
kérése esetén — jelen ASZF egy példanyat az eléfizeté rendelkezésére bocsatja.

3.1.2. Szerz6déskotés széban

Az igényld a szolgaltatds igénybevételére vonatkozd ajanlatot szdban, a telefonos Ugyfélszolgalaton
keresztll teszi meg. A szolgédltat6 48 oran belll az altala nyudjtott szdbeli tajékoztatdst megerdsitd
dokumentumot (visszaigazolast) kild telefaxon vagy elektronikus Gton az igénylé részére. A szerzédés —
amennyiben adott szolgaltatas tekintetében a felek eltéréen nem &llapodnak meg - a visszaigazolas
igényléhoz térténd megérkezésével jon létre. Az elektronikus Uton megklldott visszaigazolas akkor
tekintendé az igényl6h6z megérkezettnek, amikor az szdmara hozzéaférhetévé valik.

3.1.3. Szerz6déskostés rautald magatartassal

3.1.3.1. Interneten keresztll

Az igényld a szolgaltatds igénybevételére vonatkoz6 ajanlatdt a szolgaltaté Interneten kozzétett
regisztracios oldalan elhelyezett elektronikus adatlap szabélyos és valdésdgnak megfelel6 adatokkal
torténd Kkitoltésével és elektronikus Gton torténé megkildésével teszi meg. A szolgéaltaté az ajanlat
elfogadasat az igénylé felé elektronikus Gton visszaigazolja. Amennyiben a visszaigazolas az igényld
ajanlatdnak elkildésétsl szamitott 48 dran belil nem érkezik meg az igényl6hdz, az igénylé ajanlati
kotottsége megszlinik. Az ajanlat és annak visszaigazoldsa akkor tekintendd a masik félhez
megérkezettnek, amikor az szaméara hozzéaférhetévé valik. A szerzédés a felek kézo6tt a visszaigazolas
hozzaférhetévé valadsaval jon létre.

3.1.3.2. Szolgéltatas igénybevételével



Abban az esetben, ha az el6fizet§ a jelen szerz8dés a szolgéltatdsait szobeli, vagy irasbeli
szerz6déskotés nélkil igénybe veszi, az szerz6dés rautalé magatartassal létrejon. Ebben az esetben a
szamlaval egyiitt a Szolgaltaté megkiildi az ASZF, valamint az egyedi eléfizetéi szerzédés egy-egy
példanyéat az eléfizetének.

Az el 6fizet 6i szolgaltatasok igénybevételének médija és feltétel  ei

3.1.4. Miszaki feltételek

A szolgéltatas igénybevételének targyi feltétele az el6fizeté részérél, hogy az eléfizetd rendelkezzék
megfeleld eléfizetdi hozzaférési ponttal és a szolgéltatas egyes tipusainak leirdsanal részletezett
megfeleld végberendezéssel.

Elsédleges eléfizetéi hozzaférési pont minden olyan fizikai kapcsolédasi pont, amelyhez kézvetlendil
csatlakoztathatd az eléfizetd hasznédlataban 1évé tavkozlé6 végberendezés, és ezzel lehetévé vélik a
tavk6zIlé haldzaton torténd adatatvitel.

A szolgaltatas mikddéséhez szikséges végberendezés beszerzésérél, valamint a beallitAsok
elvégzésérdl az el6fizetd koteles gondoskodni. A szolgaltaté a bedllitasok elvégzéséhez az elbfizetd
szamara szakmai tAmogatast nyUjt. A végberendezés beszerzését, a programok helyszini installalasat a
szolgaltaté kilon megallapodas alapjan vallalja. A szolgaltatd jogosult a szolgaltatas kiépitéséhez
teljesitési segédet (alvallalkozét) igénybe venni. A szerzddés aldirasaval az el6fizeté hozzajarul ahhoz,
hogy a szolgaltat6 az el6fizetd adatait alvéllalkozéinak a feladat elvégzése céljabdl atadja.

A szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges tavkozlé haldzatokat az eldfizetdi oldalon a szolgaltaté vagy
mas tavkozlési szolgéltatdé biztositia az eléfizeté vagy a szolgéltatd megrendelése alapjan. A
szolgéltatasnak més tavkozlési szolgéltatok tavkozlé halézatan keresztil toérténd elérhetésége a
szolgaltato és az érintett tavkdzlési szolgaltatok kdzotti tAvkozld haldzati szerz6dések fuggvenye.

3.1.5. Személyi feltételek

A szolgaltatds a nyilvanossag szamara hozzaférhet6, vagyis azt a lentebb meghatarozott kivételekkel
barmely természetes személy, jogi szemely, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi
tarsasag igénybe veheti a jelen ASZF-ben foglalt feltételek szerint.

A szolgéltatd kilféldon bejegyzett tarsasaggal, tovabba tartézkodasi engedéllyel nem rendelkezé kulféldi
természetes személlyel csak a felek killén megallapodasa esetén kot eléfizetdi szerzédést.

A szolgéltat6 a szolgéaltatas igénybevételéhez szilkséges azonositot és jelszét (kddot) csak az eléfizetével
kozli, a szolgaltatot a jelszé (kdd) tekintetében harmadik személyekkel szemben titoktartasi kotelezettség
terheli. Az el6fizeté a jelszét (kddot) koételes titokban tartani. Ezen kotelezettségének megszegésébdl
eredd karért teljes kori felelésséggel tartozik.

Az eléfizetd a szolgaltatas hasznalatat sajat felelésségére masnak atengedheti. Az eléfizetd teljes kori
felel6sséggel tartozik a szolgéltatas minden olyan hasznalataért, amelynek soran a hozzaférés jelszavan
(kodjan) keresztil torténik.

Az eléfizetd a szolgaltatd hozzdjaruldsa nélkil nem jogosult az el6fizetéi szerz6déshdl eredben 6t
megilletd jogokat egészében harmadik személyre &truhazni, illetve a szolgéltatast harmadik személy
részére tovabbértékesiteni

Az eléfizetd a szolgaltatas igénybevétele soran koteles a jelen ASZF IIl. szami mellékletében részletezett

Etikai kodexben foglalt eléirasokat betartani.
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A szolgaltatas igénybevételének esetleges id  6beli és foldrajzi korlatai.

3.1.6. Idébeli korlatok

A szolgéltatas igénybevétele - ha az egyedi eléfizetdi szerz6dés masként nem rendelkezik - id6ben nem
korlatozott, a szolgaltaté a szolgaltatast a nap 24 érdjaban, az év minden napjan folyamatosan biztositja.

3.1.7. Foldrajzi korlatok

A szolgéltaté a szolgaltatast Magyarorszag teriletén nydijtja. A szolgéaltatas egyes tipusait azonban csak
meghatarozott foldrajzi terlleten lehet igénybe venni. A foldrajzi teriileteket a technikai lehet6ségek
fliggvényében a szolgaltatdé hatarozza meg, és azok korét szabadon valtoztathatja, ezek felsorolasa a
szolgaltaté lgyfélszolgalatan folyamatosan elérhetd. A szolgéaltatds egyes tipusainak kilonos feltételeit,
féldrajzi és egyéb korlatait az egyes szolgaltatas-tipusok leirasai tartalmazzak.

4. Az eléfizet6i hozzaférési pont létesitésének és a szolgéltatas igénybevételre
valé rendelkezésre Aalldsanak vallalasi ideje (célér téke), a végberendezés
hal6zati végponthoz csatlakoztatasanak ideje, azig  énybejelentést 6l szamitva.

A szolgaltatd a szolgaltatas igénybevételét a szerz6dés létrejottét kovetd 30 napon belll biztositja
(min6ségi célérték: 30 nap, vallalt minimalérték: 30 nap), amennyiben az egyedi eléfizet6i szerz6désben a
szolgaltato és az eléfizetd ettdl eltéréen nem rendelkeznek.

5. A szolgaltatdsok min 6ségi célértékei, a min 6ségi célértékek értelmezése és
teljestlésuk mérésének modszere.

szolgéaltatbhoz érkezd hibabejelentések id6pontja és a hibaelhéaritAsok kozott eltelt O6sszes id6
figyelembevételével torténik. Az Osszes hibasan teljesitett 6rdk szama egyenlé a hibabejelentések
nyilvantartasai alapjan 6sszesitett hibasan teljesitett 6rak szama. A rendelkezésre allasi id6 szamitasanal
nem kell figyelembe venni az eléfizeté érdekkorébe tartozd vagy a szolgaltaté érdekkdrén kiviil esé egyéb
ok miatti hiba elharitasanak idejét, az eléfizeté kérésére térténd vagy az el6re bejelentett karbantartas
miatti szlinetelés idejét, tovabba a szolgéltatas el6fizetd szerz8désszegése miatti korlatozadsanak vagy
szlineteltetésének idejét. A rendelkezésre allas meghatarozasa és mérése a szolgaltatd haldzat-felugyeleti
rendszere valamint a szolgéltatas nyudjtdsdban kozrem{kdds tavkodzlési szolgaltaté altal atadott
rendelkezésre allasi adatok alapjan torténik.

A szolgaltatd szavatolja, hogy az altala nyujtott szolgaltatas megfelel az egyedi el6fizet6i szerz6désben és
az egyes szolgaltatas-tipusok leirdsaiban foglalt minéségi kdvetelményeknek, kivéve, ha a hal6zat
hozzaférési szerzédéseiben a vele kapcsolatba keriild szolgéltatok ennél alacsonyabb értéket véllalnak.



Ebben az esetben a vallalt célértéket a szolgéltaté Ugyfélszolgalatan kbdzzéteszi, és a valtozasrol az
eléfizet6ket megfeleléen értesiti.

6. Az eldfizeté6 meghatarozasa, az el 6fizetdi szerz 6dés megkotéséhez sziikséges
eléfizet6i adatok listdja, az el 6fizetdi jogviszony létrejotte, a legrovidebb
szerzédeési id 6szak.

Az el6fizet 6 meghatarozéasa
El6fizetd lehet egyéni eléfizetd vagy Uzleti/intézményi eléfizetd.

6.1.1. Egyéni el 6fizeté

Egyéni eléfizetd az a természetes személy eléfizetd, aki gazdasagi vagy szakmai tevékenységén kiviil
veszi igénybe az elb6fizetéi szolgaltatast.

A szolgaltaté biztositja, hogy az el6fizetd egyszeri mdédon és ingyen megtehesse az egyéni eléfizetdi
mindéségre vonatkozd nyilatkozatat.

Kizar6lag Uzleti céli helyiségben létesitett el6fizeti hozzaférési pont esetében az el6fizetdé egyéni
mindsitést nem kezdeményezhet.

A 14. életévét betdltott kiskord vagy cselekvoképességet korlatoz6 gondnoksag ala helyezett személy
csak torvényes képvisel6jének beleegyezésével lehet eléfizetd. A 14. életévét be nem toltott kiskora vagy
cselekvéképességet kizar6 gondnokség alatt all6 személy nevében tdérvényes képviselbje kothet Eléfizetdi
Szerzédést.

6.1.2. Uzleti/Intézményi el &fizet 6

Uzleti/intézményi eléfizeté az a jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag,
tarsadalmi szervezet vagy egyéni vallalkozé maganszemély, aki az eléfizet6i hozzaférési pont létesitését
véllalkozdi (hivatali) tevékenységének ellatasa érdekében hasznalt helyiségbe, vagy altala ellenérzétt és
harmadik személy illetéktelen hozzaférésétdl védett helyre kéri vagy aki gy nyilatkozott, hogy gazdasagi,
szakmai tevékenységi korén belll veszi igénybe az adott szolgéltatast. Az Uzleti/intézményi el&fizetd
alkalmazottja/tagja altal hasznalt, az egyéni eléfizetdi kategoériara el6irtak szerint meghatéarozottaknak
megfeleld helyiségbe, illetéleg helyre is kérheti az eléfizetdi hozzaférési pont létesitését.

6.1.3. Koltségvisel 6

A szolgéltatas dijainak megfizetését az eléfizetd helyett harmadik személy (,koltségvisels”) is vallalhatja,
ez esetben a szolgaltaté az esedékes szamlakat az el6fizetdi szerz6désben meghatérozott koltségviseld
nevére és cimére allitja ki. A koltségviseld személyének a szolgéltatd részérdl torténd elfogadasahoz az
szilkséges, hogy a koltségvisel6 irasban nyilatkozzon arrél, hogy a szolgéltatds dijainak megfizetését
magara vallalja.

Az eléfizetét a jelen ASZF alapjan terhelé kotelezettségek értelemszeriien vonatkoznak a kéltségviselére
is a szolgaltatas dija atvallalasanak idétartama alatt, de tovabbi szolgaltatdsokat csak az eléfizetd irasbel
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hozzajarulasanak szolgaltaté felé torténd bemutatdséaval egyutt igényelhet, az eléfizetdi szolgéltatdsok
lemondéséra nem jogosult.

A koltségvisel6 és az eldfizetd kotelesek a szolgéltatast érintd minden Iényeges informaciordl egymast
haladéktalanul értesiteni. Az értesités elmulasztasa és ennek kovetkeztében az ilyen Iényeges
informéciordl vald tudomés hidnya, nem mentesiti sem az el6fizetét, sem a koltségviselét a
kotelezettségeik megszegéséhez flizott jogkdvetkezmények aldl.

Amennyiben a kéltségvisel6 a fizetési kitelezettségének az esedékességtél szamitott 15 napon belll nem
tesz eleget, a szolgéltatd a dijakat az eldfizet6tdl is kovetelheti, az eléfizetd a dijak kiegyenlitéséért
kezesként felel.

A szolgéltaté az el6fizetd kérésére, illetve ha a koltségviseld a szamlak medfizetésére vonatkozé
kotelezettségvallalasat irasban visszavonja, az ezt kdveté szamlakat az eléfizeté nevére és cimére allitjia
ki.

Az el6fizet 6i szerz 6dés megkotéséhez szilkséges el  6fizet 6i adatok listaja

Az el6fizetdi szerz6dés megkotéséhez az eléfizetd legaldbb a kdvetkezd adatait kdteles a szolgéaltatd
rendelkezésére bocsatani, feltéve, hogy ezt a szolgaltatas sajatossagai lehetévé teszik:

a) természetes személy eléfizetd esetén neve, lakdhelye, tartdzkodasi helye, lednykori neve, anyja
neve, sziletési helye és ideje, tovabba életkora miatt korlatozottan cselekvéképes személy esetén
a térvényes képviseld fenti adatai;

b) nem természetes személy el&fizetd esetén cégneve, székhelye, levelezési cime, cégjegyzékszama,
bankszamlaszama, képvisel® neve.

Az eldfizetdi szerz6dés megkdtésekor a természetes személy eléfizetd koteles nyilatkozni arrél, hogy a
szolgéltatast egyéni eléfizetéként vagy nem egyéni el6fizetéként (lizleti/intézményi eldfizetd) kivanja
igénybe venni. Az el6fizet6 az eléfizetdi minéségre vonatkozé nyilatkozatat az eléfizetdi szerz6dés hatélya
alatt az Ugyfélszolgalaton torténd bejelentéssel barmikor visszavonhatja vagy modosithatja az ekként
sziikségessé valo tovabbi adatok megadasa mellett.

A szolgaltat6 fenntartja magéanak a jogot, hogy a megadott adatok valédisagat ellenérizze. Ha az adatokat
az eléfizetd nem vagy a valésadgnak megfeleléen adja meg, Ugy a szolgéltatd az eléfizetd szerz6dés
megkotésére vonatkozdé ajanlatat érvénytelennek tekinti, amelyrél az el6fizetét lehetéség szerint a
szerz8déskotéssel azonos madon értesiti.

Az el 6fizet 6i jogviszony létrejotte

Az eléfizet6i jogviszony az eléfizetdi szerzédésnek a jelen ASZF 3. pontjaban foglaltak szerinti létrejottével
egyidejlileg keletkezik.

A legrovidebb szerz 6dési id 6szak

Hatarozott idejl szerz6dés megkotése esetén a szerz6dés legrovidebb idétartama harom hénap. Ettél a
felek az egyedi el6fizet6i szerz6désben egyez6 akarattal eltérhetnek. Abban az esetben, ha az eléfizeté a
legrévidebb szerzddési idészak vége el6tt a szerzédést felmondja, kotbérként egy havi eléfizetdi dijat
koteles megfizetni, és atalany-kartéritésként 2 havi eléfizetdi dijat.
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7. Az elofizet6i szerz 6dés modositasanak egyes esetei és a szerz 6désmaodositas
feltételei, a szolgdltatd joga egyoldall szerz 6désmodositasra, egyoldall
szerz6désmodositas esetén az el 6fizeté tajékoztatasdnak modja, a
dijffizetéshez kotott szerz 6désmodositas esetei és a fizetend 6 dij mértéke, az
athelyezés és az atiras teljesitésének hatarideje.

Az egyedi el 6fizet 6i szerz 6dés modositasa

Az egyedi el6fizetéi szerz6dés modositasara a szerz6dés megkotésre vonatkozd altalanos szabalyok
vonatkoznak. A dijfizetés médositadsa esetén a modositott dijfizetési kdtelezettség kezdd idépontja a felek
eltérd megallapodasa hianyaban a médositasi kérelem szolgaltat6 altal torténd elfogadasanak idépontja.

A szolgaltatéd az eléfizetdi szerz6dést csak az aldbbi esetekben jogosult egyoldalian médositani:

a) az egyedi el6fizetéi szerz8désben vagy A&ltaldnos szerzddési feltételekben foglalt feltételek
bekdvetkezése esetén azzal, hogy - amennyiben jogszabdly vagy elektronikus hirkozlésre vonatkoz6
szabdaly masként nem rendelkezik - a médositas nem eredményezheti a szerz6dés feltételeinek lényeges
maédositasat;

b) jogszabélyvaltozas vagy hatésagi dontés indokolja; vagy

c) a kérilményekben bekdvetkezett [ényeges valtozas indokolja.

Az ASZF médositasa

A szolgaltaté fenntartia a jogot, hogy jelen ASZF-et sajat dontése alapjan, a mindenkor hatalyos
jogszabalyok keretei k6z6tt barmikor egyoldalian modositsa.

A szolgéltaté koteles a médositasrdl a hatalybalépését megel6z6en legaldbb 30 nappal az eléfizetéket
értesiteni, az el6fizetéket megilleté felmondas feltételeirdl sz616 tajékoztatassal egyutt. Ebben az esetben
az eléfizetd jogosult az értesitést kdvetd 8 napon belill a szerz6dés azonnali hatalyd felmondasara.

Amennyiben a moédositas az el6fizeté szdmara hatranyos rendelkezéseket tartalmaz, az eléfizeté az
értesitéstdl szamitott 15 napon belill tovabbi jogkdvetkezmények nélkiil jogosult felmondani az eléfizetéi
szerzédést. Nem mondhatja fel az el6fizetd az eléfizetdi szerzédést ilyen esetben azonban akkor, ha
kotelezettséget vallalt arra, hogy a szolgéltatdst meghatarozott id6étartam alatt igénybe veszi és az
el6fizetdi szerz6dést az ebbdl eredé kedvezmények figyelembevételével kototte meg, és a modositas a
kapott kedvezményeket nem érinti. Amennyiben a mdédositas a kapott kedvezményeket érinti, és az
eléfizetd felmondja az el6fizetéi szerzédést, a szolgaltaté az eléfizet6tdl nem kovetelheti a szerz6dés
felmondasat kdvet6 idészakra es6é kedvezmény dsszegét.

A szolgéltaté nem koételes a fentebb megjeldlt értesitési hataridéket az altalanos szerzédési feltételek azon
moédositdsaira alkalmazni, amikor az A&ltalanos szerzédési feltételek modositasa U szolgaltatas
bevezetése miatt valik sziikségessé, és a mddositds a mar nydjtott szolgaltatasokra vonatkoz6 altalanos
szerzddéses feltételeket nem érinti, vagy ha a modositassal kizarélag valamely eléfizetdi dij csokken.

Az ASZF, az egyedi eléfizetéi szerzédés, illetve az azokban alkalmazott dij szolgaltaté altali egyoldald
moédositdsa esetén a nyilatkozattétel elmulasztdsa a 2011. méajus 1-i napon hatalyba |ép6d ASZF
maédositads hatalybalépésének idépontjAban mar hatarozatlan id6tartamra megkotétt egyedi el&fizetdi
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szerzédéssel rendelkezé eléfizeték, valamint a mddositas hatélybalépését kdvetden megkotdtt egyedi
el6fizetdi szerz6dések alapjan eléfizetéve valé személyek vonatkozasaban elfogadasnak mindsil.

A szolgaltatasi dijak médositasa

A szolgaltatasi dijakat a szolgaltaté jogosult minden év januar 1. napjatél a Koézponti Statisztikai Hivatal
altal megallapitott el6z6 évi fogyasztdi arindex mértékének megfeleléen egyoldalian médositani, tovabba
jogosult barmikor egyoldalian modositani, ha azt a gazdalkodasat, illetéleg a szolgaltatast befolyasold
korilmények, igy kulénésen az lzemeltetési, mikodési koltségek emelkedése, a halézat miiszaki
korszer(isitése vagy jogszabalyi valtozasok indokoljak. A szolgéltatdé a szolgaltatasi dijak mddositaséat
koteles a hatalybalépést megel6zéen az Ugyfélszolgalatan kdzzétenni és arrdl az eléfizetét kdzvetlendl -
elektronikus levélben, vagy egyéb tavkézlési aton - megfelel6en értesiteni.

Valtozas az el 6fizet 6 adataiban

Az eltfizet6 koteles az adataiban bekdvetkezett valtozasokrél a szolgaltatét a valtozas bekdvetkezésétol
szamitott 8 napon belll irasban tajékoztatni. Az el6fizeté koteles az ellene indult felszamolasi,
végelszamolasi, illetve csédeljarasrol a szolgédltatét az eljards meginditasat kdvetéen haladéktalanul
irasban tajékoztatni. Ezen kotelezettség elmulasztasabol eredd karért az eléfizetd kartéritési felelésséggel
tartozik, illetve a szolgéltaté az ebbdl eredd karokért nem vallal felelésséget.

Véltozas az el 6fizet 6i jellegben

Amennyiben az el6fizetd el6fizetdi jellegében a 6.1. pontban irt meghatarozasok alapjan véltozas
kovetkezik be, és az egyéni Uzleti/intézményi el6fizetének, illetve az Uzleti/intézményi el6fizeté egyéni
eléfizetdnek mindsil a tovabbiakban, kételes a szolgéltatot a valtozas bekdvetkezésétdl szamitott 8 napon
belul irasban tajékoztatni. Az eléfizetdi jellegvaltasara kizarélag abban az esetben van lehetéség,
amennyiben azon telefonvonal jellege, amelyre a szolgaltatd a szolgéltatdst nyujtja ugyancsak
megvaltozik. A jellegvaltoztatas esetén fizetendd dij Osszegét jelen ASZF IV. szaml melléklete
tartalmazza.

Atiras

Ha az el6fizeté személyében 6roklés vagy jogutddlas kdvetkeztében valtozas kovetkezik be, a szolgaltatd
az 6rokos (jogutod) altal elbterjesztett atirds iranti kérelem alapjan médositja az eléfizetdi szerzédést
akként, hogy az el6fizetéi szerz6désben az el6fizetd helyébe az 6rokds (jogutdd) Iép. Az atiras iranti
kérelemhez csatolni kell az 6roklés (jogutddlas) tényét hitelt érdemléen igazold okiratot (hagyatékatado
végzést vagy cégbirosagi végzést), és kozolni kell az orokoés (jogutod) jelen ASZF 6. pontjaban
meghatarozott adatait.

Az el6fizetd kizar6lag a szolgéltatdé hozzajarulasaval kéthet olyan szerzédést, amely szerint az eléfizetdi
szerz6déshdl eredd jogait és kotelezettségeit teljes egészében harmadik személyre atruhazza. Ebben az
esetben az eléfizeté az atirds irdnti kérelemhez csatolni koteles az &truhéazasrol sz6lé szerzédést, a
harmadik személy kotelezettségvallald nyilatkozatat, amely szerint az el6fizet6i szerzédésben foglaltakat
magara nézve kotelezének fogadja el, tovabba kozélni kell jelen ASZF 6. pontjaban meghatarozott adatait.
A szolgaltaté a hozzdjarulds megadasat vagyoni vagy személyi biztositék adasdhoz koétheti. Ha a
szolgaltatd a szerz6déshez hozzdjarul, az eléfizetdi szerz6dést mddositjia akként, hogy az eléfizetd
helyébe a harmadik személy Iép.
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Atiras esetén az eléfizetd nem koteles belépési (egyszeri) dijat fizetni. Az atirds esetén fizetendd dij
Osszegét jelen ASZF IV. szdmi melléklete tartalmazza. Az atirés teljesitésének hatarideje a formai
kovetelményeknek megfeleld atiras iranti kérelem benyujtasatol szamitott 15 nap (minéségi célérték: 15
nap, vallalt minimalérték: 15 nap). Ezen hataridé be nem tartdsa esetén a szolgéltat6 minden késedelmes
nap utan az atiras dijanak egyharmadéaval, legfeljebb azonban az &tiras dijaval megegyezd Osszegi
kotbért koteles fizetni, amelyet az atiras dijat tartalmazé szamlan jovair.

Athelyezés

A CPS szolgéltatds esetében annak athelyezése — tekintettel a szolgéltatas jarulékos jellegére — a
tavkozlési alapszolgaltatd altal megszabott eljarasi rendhez igazodik. Az eléfizeté koteles a tavkdzlési
alapszolgéltaté el6tti eljarasat koveté 5 napon belll irdsban értesiteni a szolgaltatét az athelyezési eljaras
meginditaséardl, ezt kdvetden — ugyancsak 5 napon belill irasban - annak esetleges elutasitasarol,
visszavonasarél. Az el6fizet6 ugyancsak koteles az athelyezés teljesiilésérdl irdsban értesiteni a
szolgaltatét. A CPS szolgéltatas ismételt biztositasat a szolgaltaté az athelyezés teljesilésérdl szoéld
irasbeli értesités atvételétdl szamitott 30 napon belll véllalja.

Az athelyezés a VolP szolgéltatas vonatkozasaban nem értelmezhet6.

Az egyedi el6fizeti szerzGdesben a szolgaltatd az athelyezés lehetdseget kizarhatja. Az atiras esetén
fizetend® dij 6sszegét jelen ASZF IV. szamu melléklete tartalmazza.

8. Az eldfizetdi szolgaltatas sziinetelésének esetei, az el o6fizeté altal kérhet 6
sziinetelés leghosszabb id 6tartama, a dijfizetéshez kotott sziinetelés esetei é s
a fizetend 6 dij mértéke.

A szolgéltatas sziinetelése az el 6fizet 6 érdekkdrébe tartozd ok miatt

8.1.1. Az eléfizet 6 kérelme alapjan

Az el6fizetd sziineteltetés iranti kérelme alapjdn a szolgaltaté a szolgaltatds nyujtadsat sziinetelteti. A
szolgaltaté a kérelem végrehajtaséat a kérelem kézhezvételét koveté 30 napon bellil teljesiti. A sziinetelés
a kezd6 idépontjatol a visszakapcsolas id6pontjaig tart. A sziinetelés ideje beleszamit az éves
rendelkezésre allas idejébe. A szlinetelés az eléfizetdi jogviszony folytonossadgat nem érinti, azonban a
szlinetelés ideje a hatarozott ideji elbfizetéi szerz6dés id6tartamaba nem szamit bele. A sziinetelés
leghosszabb id6tartama egyéni el6fizeté esetén 6 hénap, egyéb eléfizeték esetén 1 hodnap. Ha az
eléfizetdi szolgaltatés az eléfizetd kérésére sziinetel, a szlinetelés idStartamara az eléfizetd csdkkentett dij
fizetésére koteles, amelynek mértékét jelen ASZF IV. szami melléklete tartalmazza.

8.1.2. Nem az eléfizet 6 kérése alapjan

A szolgéltatd a szolgéltatas nyujtasat az el6fizeté egyideji elektronikus vagy postai levélben torténd
értesitése mellett szineteltetheti, ha:

a) az eléfizetének harminc napot meghaladé dijtartozasa van, és az eléfizeté az esetleges dijtartozasa
megfizetésének biztositasara vagyoni biztositékot nem adott,
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b) az eléfizetd a szolgaltatashoz hasznalt berendezést a szerz6désben foglaltaktdl eltéréen Gizemelteti,
atalakitja, vagy ahhoz jogosulatlanul mas berendezést kapcsol,

C) az eléfizetd a szolgéltatas haszndlata soran a szolgaltatast, vagy annak minéségét barmilyen
mddon befolyasolja, illetve a jelen ASZF lll. szdma mellékletét képezé Etikai kédexben foglaltakat
megszeqgi.

A fentebb meghatarozott esetekben a sziinetelés a kezdd idépontjatél a visszakapcsolas, vagy az
eléfizetdi szerz6dés felmondas uUtjan térténdé megsziinésének id6pontjaig tart. A sziineteltetés ideje
beleszamit az éves rendelkezésre allas idejébe. A sziinetelés az el6fizetdi jogviszony folytonossagat nem
érinti, azonban a sziinetelés ideje a hatarozott ideji el&fizetdi szerz6dés id6tartaméaba nem szamit bele.
Ha az el6fizeté a szlinetelés okat megsziinteti, igy a szolgéltaté a szolgaltatast visszakapcsolja. Ha az
eléfizetd tobb eléfizetéssel is rendelkezik, Ugy azok barmelyikével kapcsolatban elkdvetett
szerz6désszegés esetén a szolgaltatdé jogosult a szolgaltatast valamennyi eléfizetésnél egyidejileg
sziineteltetni. Ha a szolgaltatas a fentebb leirtak alapjan sziinetel, az eléfizetd teljes dijfizetésre kételes.

A szolgéltatas sziinetelése a szolgéltatd érdekkdréb e tartozd ok esetén

A szolgaltaté az eléfizeté elb6zetes, legaldbb 15 nappal korabban torténd értesitése mellett jogosult a
szolgaltatas szlineteltetésére a hélozat atalakitasa, felljitdsa, cseréje, karbantartasa céljabol, amely
naptari hénaponként az 1 napot nem haladhatja meg.

Az ilyen szlnetelés id6tartama a rendelkezésre allas idétartamaba nem szamit bele, a hatarozott idejl
eléfizetdi szerzédés idétartaméba beleszamit.

Ha a szolgéltaté érdekkorébe tartozé ok miatt kerll sor a sziinetelésre — ide nem értve a rendszeres
karbantartast — a sziinetelés id6tartama alatt az el6fizetd a sziinetelés id6tartamara vonatkozé
dijfizetésére nem koteles.

A szolgaltatas sziinetelése a felek érdekkdrén kivdl eso6 ok esetén

A szolgaltatas sziinetelhet minkét fél érdekkérén kivil esé okbdl (vis maior). Ha a szlinetelés oka mindkét
fél érdekkorén kivil esik, a sziinetelés idétartama alatt az el6fizeté a sziinetelés id6tartamara vonatkozé
dijfizetésére nem koteles.

9. Az eldfizetéi szolgéltatas korlatozasanak, igy kulénésen az el  6fizeté altal
inditott vagy az el 6fizet6nél végz ddtetett forgalom korlatozasanak, az el  6fizet 6i
szolgaltatds min 6ségi vagy mas jellemz 6i csOkkentésének az esetei és
feltételei.

A szolgaltatéd az eléfizetd egyideji értesitése mellett az el6fizetd altal inditott vagy az eléfizeténél
végzddtetett forgalmat korlatozhatja, illetve a szolgéaltatas minéségi vagy mas jellemzéit csdkkentheti, ha:

a) az eléfizeté akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgéaltaté hal6zatdnak rendeltetésszer(i miikddését,
igy kuloénésen, ha az eléfizeté az eléfizetéi hozzaférési ponthoz megfeleléség-tanusitassal nem

14



rendelkezd végberendezést vagy nem megfeleld interfésszel rendelkezd végberendezést
csatlakoztatott,

b) az eléfizetd az eléfizetdi szolgéltatast a szolgaltatd hozzajaruldsa nélkil harmadik személy részére
tovabbértékesiti vagy azt a hal6zati szerz6désekrdl sz6l6 kormdanyrendelet szerinti hélézati
szolgaltatas céljara hasznalja,

C) az eléfizetének esedékes dijtartozasa van, és az eléfizet6 a dijtartozas megfizetésének biztositasa
céljabdl a szolgaltaténak vagyoni biztositékot nem adoitt,

Ha az el6fizetd a korlatozas okat megszinteti, Ugy a szolgaltatdé a szolgéltatast haladéktalanul a
korlatozast megel6z6 allapotba visszaallitja. Ha az eléfizet6 tobb eléfizetéssel is rendelkezik, Ugy azok
barmelyikével kapcsolatban elkdvetett szerz8désszegés esetén a szolgéltatd jogosult a szolgaltatast
valamennyi el&fizetésnél egyidejlleg korlatozni.

10. Az eléfizetdi szerz6dés megsz (inésének esetei és feltételei, azon hatarid 6
megjeldlése, ameddig az el ofizeté dijfizetési kételezettségének eleget tehet
anélkil, hogy a szolgaltato a szerz 6dést felmondana.

Az el6fizet 6i szerz 6dés hatalya

A szerz6dés id6étartamat a felek az egyedi el6fizeti szerz6désben hatarozzak meg. Ennek hianyaban a
szerzddés a felek kdzott hatarozatlan idétartamra jon Iétre.

Az egyedi el6fizetdi szerzédésben a felek egyezd akarattal megéllapodhatnak abban, hogy a hatarozott
ideji szerz6dés minden tovabbi jognyilatkozat megtétele nélkil hatarozatlan ideji szerz6déssé alakul at
vagy a szerz6dés hatalya tovabbi meghatarozott idétartamra meghosszabbodik, ha a hatarozott id6 lejarta
el6tt az eléfizetd a szerz6dés megszintetésére vonatkozo irdsbeli nyilatkozatot nem terjeszt el6, illetve ha
a hatérozott id6 lejaratat kdvetben az el6fizetdé a szolgaltatdst tovabbra is, legalabb egy alkalommal
igénybe veszi.

Amennyiben a hatérozatlan idejlii el&fizet6i szerz6dés megkdtésekor az el6fizetd olyan feltételes
kedvezményt vett igénybe, melyet a szolgéltatd a szerz6désben megjelélt szolgaltatasi szint
igénybevételéhez kotott, az el6fizetd nem jogosult a kedvezményes id6szak meghatarozott idétartama
alatt a szerz6dés felmondéaséara, szlneteltetésére, mddositdsara. Ezen esetekben, tovabba ha a
szerzddés szolgaltatd altali felmondaséara az eléfizetd szerz6désszegése miatt keril sor, az eléfizetd a
feltételes kedvezményt elveszti és a jelen ASZF 16.9. pontjaban meghatarozott dsszeget kételes a
szolgaltato részére megfizetni.

A szerz 6dés megsz (inésének esetei

A szerz6édés megsz(inik:

a) a felek kdzds megegyezésével,

b) a felek barmelyikének jogszer( felmondasaval,

C) a hatarozott id6tartam lejartaval, illetve a felek altal meghatérozott egyéb feltétel bekdvetkezésével,
d) az eléfizetd halalaval, illetve jogutéd nélkili megsziinésével,

e) a szolgéltaté jogutdd nélkili megszinésével,
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f) ha a szolgaltatas a felek érdekkdrén kivil esé okbol hat hénapig sziinetel.
o)) a szolgéltatbnak a mas szolgéltatéval kotétt - a helyi hurok teljes atengedésére vonatkozé -
szerz8désének megsziinésével.

10.1.1. A szerz 6dés felmondasa az el 6fizet6 részér 6l

10.1.1.1. Rendes felmondas

Az eléfizetd a hatérozatlan idejl szerzédést 8 napos felmondasi hataridével barmikor jogosult felmondani.
A szolgéaltaté a nem egyéni eléfizetével megkotdtt egyedi eléfizetsi szerzé6désben ettdl eltéré felmondasi
hataridét is kikdthet. Abban az esetben, ha a hatérozott ideji szerz6dést az eléfizetd a hatarozott idé
lejarta el6tt felmondja, kételes kifizetni a felmondas napjan iranyadd csomag eléfizetési dijanak hatarozott
idd lejartaig még fennalld részét.

A felmondési hataridé kezd6 napja az a nap, amelyen az eléfizetd irdsbeli felmondésa a szolgaltatéhoz
megérkezik, és a szerzédés a felmondasi hataridé lejartanak napjan szlnik meg. A szerzédés eléfizetd
részérdl torténd felmondasa az eléfizetdt nem mentesiti az eléfizetdi szerz6dés hatalya alatt felmerdlt
dijfizetési kotelezettségeinek teljesitése aldl.

10.1.1.2. Azonnali felmondéas

Az el6fizeté a hatarozott vagy hatarozatlan idejli szerz6dést a szolgaltatdé sulyos szerz6désszegése
esetén jogosult azonnali hatallyal felmondani, amennyiben az eléfizeté elézetes irdsbeli felszdlitasa
ellenére a szolgaltatdé 15 napon belill szerz6désszegését nem orvosolja vagy nem nyujt megfeleld
kompenzéaciot. Azonnali hatalyd felmondas esetén a szerz6dés a felmondas szolgéltatéhoz val6
megérkezésének idépontjaban szlinik meg.

10.1.2. A szerz 6dés felmondasa a szolgaltatd részér ol

10.1.2.1. Rendes felmondas

A szolgéltat6 a hatarozatlan ideji szerz6dést 60 nap felmondasi hataridével barmikor jogosult felmondani.
A szolgéltaté a nem egyéni eléfizetével megkdtott egyedi eléfizetdi szerzédésben ettdl eltérd felmondasi
hataridét is kikothet.

A szolgaltat6 a szerzddés felmondéasét irasban koteles megkildeni, kivéve ha a szolgaltatds sajatossagai
kovetkeztében a szolgaltatdé nem rendelkezik az eléfizet6 e modon térténd értesitéséhez szilkséges
adatokkal. Ebben az esetben a szolgéltaté az eléfizetét a szerz6dés felmondasarol elektronikus levélben
vagy egyéb tavkozlési Gton is értesitheti.

Ha a felmondas indoka az el6fizet6 szerz6désszegése és az el6fizet6 a felmondasi id6 alatt a
szerz8désszegést megsziinteti, az eléfizetéi szerz6dés nem szilinik meg a szolgéltatd felmondasaval.
Errél a szolgaltato koteles az eléfizetdt haladéktalanul értesiteni.

A felmondéasnak tartalmaznia kell a felmondas indokéat, a felmondési id6ét, a felmondasi id6 lejartanak
napjat, tovabba ha a felmondéas indoka az eléfizetd szerz6désszegése, akkor az eléfizetd tajékoztatasat
arrél, hogy a szerzédésszegés felmondasi id6 alatt torténé megsziintetése esetén a szerz6dés nem
szlinik meg.

Ha a szolgéltaté az eléfizetdi szolgéltatdst egy masik szolgéltatéval a helyi hurok atengedésére kotott
szerz6dés alapjan nyljtja, koteles az el6fizet6t a helyi hurok atengedésére iranyulé szerzédés
felmondasardl haladéktalanul értesiteni.

10.1.2.2. Rendkivili felmondas
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A szolgaltatd a szerz6dés megszegése esetén a szerzdédést tizendt napos hataridével a fenti feltételek
szerint felmondhatja, ha

a) az eldfizetdi akadalyozza vagy veszélyezteti a szolgaltatd halézatanak rendeltetésszer(i mikddését,
és az eldfizetd ezt a szerz8désszegést a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitésétél szamitott
harom napon belll sem szilinteti meg,

b) az eléfizetd a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kovetden sem teszi lehetévé a
szolgaltaté szamara, hogy a bejelentett, vagy a szolgaltato altal felderitett hiba kivizsgalasahoz és
elharitasahoz szilkséges helyszini ellenérzéseket elvégezze,

c) az eldfizeté a szolgaltatast a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd értesitését kdvetden is a szolgéltatd
hozzajarulasa nélkill harmadik személy részére tovabbértékesiti, vagy azt tovabbra is a halézati
szerzédésekrdl sz6l6 kormanyrendelet szerinti haldzati szolgaltatas céljara hasznalja,

d) az eléfizeté a szolgaltatds hasznélata soran a jelen ASZF Ill. szamlU mellékletét képezé Etikai
Kodexben foglaltakat megszegi, és ezt a felszdlitAsban megjeldlt hataridd alatt sem szlnteti meg.

10.1.3. Felmondas dij nem fizetése miatt

A szolgaltaté az eléfizetdi szerzédést 30 napos felmondasi idével mondhatja fel, amennyiben az eléfizeté
az esedékes dijat a jogkdvetkezményekre figyelmeztetd els6 értesités elkuldését legalabb 15 nappal
kovetd mésodik értesités megtorténtét kovetden sem egyenlitette ki. Az értesitésben elbirt fizetési
péthatéaridd 15 nap. Ha az eléfizeté a péthataridén belll fizetési héatralékat rendezi, ugy az eléfizetéi
szerzddést a szolgaltaté nem mondja fel.

Nem jogosult a szolgaltaté felmondani a szerzddést, ha a dijtartozds 6sszege nem haladja meg az
el6fizetd havi eléfizetési dijanak megfeleld dsszeget, illetve havi eléfizetési dij hianyaban vagy 5000 Ft-nal
magasabb havi eléfizetési dij esetén az 5000 Ft-ot, vagy ha az el6fizeté a dijtartozas dsszegszeriiségét
vitatja, és a vita rendezése érdekében a hatdsaghoz vagy a jogvita elbiralaséra jogosult mas szervezethez
kérelmet terjesztett eld, feltéve, hogy az eléfizetd a szolgaltatas igénybevétele utdn a nem vitatott, illetve
az esedékes, nem vitatott tovabbi dijakat folyamatosan medfizeti.

A felek jogai és kotelezettségei a szerz  6dés megsz linése esetén

10.1.4. Dijfizetés

A szerz6dés megsziinése az el6fizetét nem mentesiti a szerz6dés hatélya alatt felmerdlt dijfizetési
kotelezettségeinek teljesitése alél. Az eldfizetd tulfizetése esetén a szolgaltaté a tulfizetés mértékéig a
dijat visszatériti az el6fizetd altal megjeldlt bankszamlaszamra torténd atutalassal.

A szerz6d6 felek megallapodnak, hogy az eléfizetd hibajabol felhalmozodott dijhatralékért az eléfizetének
kell helytallnia. Abban az esetben, ha az el&fizetd nem természetes személy, az eléfizetdé megsziintetése,
illetve jogutéd nélkili megsziinése, vagy fizetésképtelensége esetén az eléfizeté képviseletében a
Szolgaltaté elétt eljart, képviseleti joggal rendelkezé személy véllal kézfizetd kezesként személyesen,
sajat vagyonaval felelésséget az eléfizeté Szolgaltaté részére fenndlld dijtartozaséért.

A fenitek akkor alkalmazhaték, ha az eléfizetébnek a Szolgaltatd részére fizetendd, 30 napot meghaladé
rendezetlen dijhatraléka maradt fenn az el6fizetd§ megsziinése, megszintetése, illetve
fizetésképtelensége esetén.
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10.1.5. Technikai eszkdzok

Az elbfizetdi szerz6dés megsziinése esetén eléfizetd koteles az eléfizetdi hozzaférési pont leszerelése
céljabol a szolgéaltatéval egylttmikodni és a hasznélatdba bocséatott végberendezéseket, technikai
eszkdzoket zemképes, sértetlen allapotban a szolgéltatdé rendelkezésére bocsatani. Amennyiben erre a
szerzédés megsziinését kovetd 30 napon belll az eléfizetdnek felrbhatd okbdl nem keriiline sor, Ugy az
eléfizetd koteles a végberendezések, egyéb technikai eszktzok értékét megtériteni.

11. A hibabejelent 6 elérhetésége, a vallalt hibaelharitasi célértekek, a
hibabejelentések nyilvantartasba vételének menete.

A szolgaltaté folyamatos ugyfélszolgalatot mikddtet, ahol az eléfizetd kdzvetlenil bejelentheti a
szolgaltatdés meghibasodasat. Az ligyfélszolgalat elérhetdségét jelen ASZF 12. pontja tartalmazza. A
szolgaltatonak a hibabejelentést az eléfizetd részére vissza kell igazolnia, és nyilvantartasba kell vennie. A
nyilvantartasnak tartalmaznia kell:

a) az el6fizetd értesitési cimét vagy mas azonositéjat,

b) az eléfizetéi hivoszamot vagy mas azonositot,

c) a hibajelenség leirasat,

d) a hibabejelentés idépontjat (év, hénap, nap, 6ra),

e) a hiba okanak behatarolasara tett intézkedéseket és azok eredményét,

f) a hiba elharitasanak maédjat és idépontjat (év, hénap, nap, éra), eredményét (eredménytelenségét és
annak okat),

g) az eléfizetd értesitésének maodjat és idépontjat.

A szolgaltaté a hiba bejelentése utan haladéktalanul megkezdi a hibabehatarolast. Az elvégzett vizsgalat
alapjan a szolgéltatdé haladéktalanul és megfelel6 indokolassal koteles az el&fizetét értesiteni arrdl, hogy

a) a hiba a vizsgalat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba az el&fizeté érdekkdrébe tartozd okbdl meriilt
fel,

b) a hiba kijavitdsat megkezdte,

c) a hiba kijavitdsdt harom munkanapon belil nem tudja vallalni, ezért az el6fizeté részére
meghatarozott mértékl dijcstkkentést nydijt.

A szolgaltatd az eléfizetd altal bejelentett, a hibabehatérol6 eljardsa eredményeként valésnak bizonyult
hibat annak bejelentésétél legfeljebb harom munkanapon belil kijavitja (mindségi célérték: 3 munkanap,
vallalt minimalérték: 3 munkanap). Ha a kivizsgélas vagy kijavitds kizar6lag a helyszinen, az eléfizetd
helyiségében és az eléfizetd altal meghatarozott idépontban lehetséges, vagy ha a kijavitds a szolgaltaté
és az eléfizeté megéllapodasa szerinti idépontban a szolgaltaté érdekkdrén kiviil esé okok miatt nem volt
lehetséges, a hiba kijavitasara rendelkezésre &ll6 hataridé a kiesés id6tartamaval meghosszabbodik. A
hibaelharitasra vallalt hataridé elmulasztdsa esetén szolgéltatotél a hiba bejelentése esetén jévairas
kérhetd a hiba bejelentésétdl szamitott harmadik munkanaptél a hiba elharitdséig, mely O0sszege a
szerz8désben meghatarozott dijazas idéaranyos része.

A szolgaltaté a hibabejelentéseket, a hibabehatarolé eljaras eredményét és a hibaelharitas alapjan tett

intézkedéseket visszakdvethetd maodon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus Uton rogziti, és az
adatkezelési szabalyok betartdsaval azt legaldbb egy évig megbrzi.

18



12.Ugyfélszolgalat m (ikodése, az el 6fizetéi bejelentések, panaszok intézése
(dijreklamacio, kotbér és kartéritési igények intéz  ése).

Az ugyfélszolgalat m (ikbdése

A szolgéltatd az eléfizetok tajékoztatasara, az eléfizetsi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalaséara
és orvoslaséara az eléfizetk részére nyitva allé helyiségben Ugyfélszolgalatot mikddtet, amely telefonon
és Interneten keresztil is elérheté.

ITSource Ugyfélszolgalati Iroda

Cim  :1024, Budapest, Ady Endre u.19. I. emelet
Telefon: 1-239-6900

Fax: 1-239-6901

E-mail: ugyfelszolgalat@itsource.hu

Az Ugyfélszolgalati iroda mindenkor hatalyos miikddési rendje a www.itsource.hu oldalon talalhatd. Az
Ugyfélszolgélat telefonon és Interneten keresztill folyamatosan, az év minden napjan, napi 24 6rdban
elérhetd.

Az el6fizetbk a szolgaltatas nydjtasaval kapcsolatos kérdéseket, kérelmeket, bejelentéseket, panaszokat,
dijreklamaciét személyesen, telefonon, irdsban vagy elektronikus levélben az (gyfélszolgalaton
terjeszthetik eld.

A szolgaltat6é fenntartja maganak a jogot, hogy az ugyfédelszolgalati telefonszamokra érkezett hivasokrol
hangfelvételt készitsen, amelyrél a hivé felet minden esetben a hangrogzitést megelézéen tajékoztatja.
Amennyiben a hivé fél a hangrogzitéshez nem jarul hozza, akkor az adott Ugy csak személyesen
intézhetd. Ha a szolgéltatd a beszélgetést rogzitette, a hanganyagot a hivo fél kérésére a tarolasi idén
belll rendelkezésre bocsatja. A szolgéltaté a rogzitett hanganyagokat a rogzités napjat kovetéen akar 1
évig tarolja.

Az lgyfélszolgélat elérhetéségének biztositasa keretében a szolgéltaté havi atlagban az tigyfélszolgalatra
érkezd hivasok legalabb 75%-a esetében legfeljebb 120 mésodpercen belil lgyintézé bejelentkezését
biztositja, ami kivételes szamu bejévé hivasoknal eltérhet.

Az el 6fizet 6k tajékoztatasa

A szolgaltaté el6fizeték altal feltett adminisztrativ vagy technikai jellegli kérdésekre lehetéség szerint
azonnal a kérdés el6terjesztésével azonos modon véalaszol, illetve sziikség esetén egy megjeldlt késébbi
idépontban tajékoztatja az eléfizetét. A szolgéltatd az elbfizetd tdjékoztatasaval egyidejileg mindent
megtesz annak érdekében, hogy az eléfizetd problémajara a leheté leggyorsabban megoldas szilessen.

Eléfizet 6i kérelmek és bejelentések intézése

A szolgaltato az elfizetdi kerelmeket (szunetelés, atiras, athelyezés, modositas stb.) és bejelentéseket
(el6fizet6i adatokban bekovetkezett valtozasa, hibabejelentés stb.) a jelen ASZF vonatkozé rendelkezései
szerint, az ott meghatarozott hataridék mellett intézi.
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El6fizet 6i panaszok kezelése

A szolgaltaté az lgyfélszolgalathoz érkezd, a szolgaltatds minéségére vonatkozo eléfizetéi panaszokat
kivizsgélja, és a vizsgalat eredményérdl a panasz benyljtasatél szamitott 30 napon belll irasban vagy
elektronikus levélben tajékoztatja az el6fizet6t. A panasz elutasitidsa esetén a szolgaltaté az indokolassal
ellatott, irdsba foglalt valaszt az eléfizetének megkildi.

Tételes szamlamelléklet

Az elbre fizetett diju eléfizetdi szolgéltatdsok, és a VolP szolgéaltatas kivételével a szolgéltatd az eléfizetdk
részére kiallitott szamldhoz csatolt mellékletben az eléfizetd altal fizetend® dijakat a kdvetkezdk szerinti
bontasban kételes feltiintetni igénybevétele esetén:

- a helyi, belfoldi tavolsagi (iranyonként) és a nemzetkdzi hivasok dija,

- a mobil radiotelefon-halézatokban végzdédtetett hivasok dija (szolgaltatoként), valamint

- a telefon szolgéltatas utjan igénybe vett nem telefon szolgéaltatasok (igy kilondsen az emelt dijas
hivasok, tavszavazas) dija.

A szamlamelléklet feltiinteti a beszéd és nem beszéd célu hivasokért felszamitott dijakat, tovabba a
dijazasi idészakokat és kedvezményeket is. A hivo elbfizetd szdméara ingyenes hivasok, beleértve a
hatésag altal ,nem azonosithaté hivészamként” megjeldlt hivészadmokra kezdeményezett hivasokat, nem
jelélheték meg a hivo eléfizeté szamlajan és a szamlamellékletben.

A szolgéltatd az eldfizetd kérésére a kidllitott szadmlahoz koteles az elézéekben meghatéarozottaknal
részletesebb szamlamellékletet csatolni (hivasrészletez6), amely magaban foglalja a dij kiszamitasahoz
szllkséges forgalmazéasi és szamlazasi adatokat tartalmazé kimutatast.

Az el6z6ekben meghatarozott szamlamellékletek - egyéni el6fizetd részére elektronikus vagy nyomtatott,
mas el6fizetd részére elektronikus formaban torténd - kiadaséat a szolgaltatd dijmentesen biztositja. Az
eléfizetd erre vonatkoz6 igényét az egyedi eléfizetéi szerz6dés megkétésével egyidejileg megteendd
nyilatkozataban jelezheti a szolgéltat6 felé. Hatarozott idére a tételes szamlamelléklet legfeljebb 6 hénap
idétartamra igényelhetd. Egyéb, a tételes szamlamelléklettel kapcsolatos adatkezelési szabalyokat a 15.
pont tartalmaz.

A tételes szamlamellékletnek szolgaltatasonként és szolgéltatdként a kbvetkezdket tartalmazza:
a) a hivott szama;

b) a hivas kezd6 idépontja;

¢) a hivas idétartama;

d) a hivasegység dija;

e) a hivas dija.

Dijreklamaci6 intézése

Ha az el6fizet6 a szolgaltatd altal felszamitott dij 0sszegét vitatja, a szolgaltatdé a dijreklaméciot
haladéktalanul nyilvantartasba veszi és a bejelentés benyujtasatdl szamitott 30 napon belll megvizsgalja.
E hataridé elmulasztasa esetén a szolgéltatd a bejelentés megvizsgalasanak befejezéséig nem jogosult
az eltéfizetbi szerz6dést a dijfizetés elmulasztasa miatt felmondani.

Ha az eléfizeté a dijreklaméaciot a dijfizetési hataridé lejarta el6tt nydjtja be a szolgaltatbhoz, és a

bejelentést a szolgaltatd nem utasitia el 5 napon belll, Ugy a bejelentésben érintett dijtétel
vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacié megvizsgaldsanak idétartamaval meghosszabbodik.
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Ha az el6fizet a szolgéaltatd altal kdvetelt dij 6sszegszerliségét vitatja, a szolgaltatonak kell bizonyitania,
hogy a szamlazasi rendszere zart, a dij szamlalasa, tovabba megallapitdsa helyes volt.

Ha a szolgaltaté szamlazasi rendszerének zartsadgat a miniszter altal kijeldlt tansité szervezet tanisitja, a
dijfizetési hataridé a dijreklaméacié megvizsgalasanak idétartaméaval akkor sem hosszabbodik meg, ha a
szolgaltatd a bejelentést 6t napon bellil nem utasitja el. A tanlsitas megtorténtét a szolgaltaté az
Ugyfélszolgalatan kdzzéteszi, és errdl értesiti az eléfizetét.

Ha a szolgaltatd a dijreklamécionak helyt ad, havi dijfizetési kotelezettség esetén a kdvetkezé havi
elszamolas alkalmaval, egyébként a bejelentés elbirdlasatol szamitott 30 napon beliil a dijkulonbézetet és
annak a dij befizetésének napjatdl jaré kamatait az eléfizeté szamlajan egy 6sszegben jovairja vagy azt az
el6fizetd altal irasban vagy elektronikus levélben megjeldlt bankszamlara vagy magyarorszagi cimre az
el6fizetd részére egy 6sszegben visszafizeti, feltéve, hogy az eléfizetdnek nincs a szolgéaltatéval szemben
fenndllo lejart tartozasa. A dijkilonbozet jovairasa vagy visszafizetése esetén az eléfizetét megilleté kamat
mértéke megegyezik a szolgaltatot az eldfizetd dijfizetési késedelme esetén megilleté kamat mértékével.

Az elbfizetd kérésére a szolgaltatonak biztositania kell, hogy az el6fizet6 az adatkezelési szabalyok
figyelembe vételével, a kezelt adatok torléséig dijmentesen megismerhesse a fizetend6 dij szamitdsadhoz
szlikséges forgalmazasi és szamlazasi adatokra vonatkoz6 kimutatast.

Az egyéni el6fizetd kérésére a szolgaltatd forgalmazéasi és szamlazasi adatokat évente legfeljebb harom
alkalommal nyomtatott formaban dijmentesen koteles atadni. Ha a kimutatasokbdl megallapithato, hogy a
dijreklaméciét a szolgéltatdé érdekkorében felmerilt korilmény okozta, abban a naptari évben, amikor az
elsé dijreklamacio bekdvetkezett, a szolgéltatd az adatokat korlatlan szadmu alkalommal kételes nyomtatott
formaban dijmentesen atadni.

A forgalommérésen alapulé szamlazas esetén a bejelentett szamlapanaszok kivizsgalasi és elintézési
hatéridejének minéségi célértéke 3 nap, vallalt minimalértéke 5 nap.

Kotbér és kartéritési igények intézése

A szolgaltatd az eléfizeték kotbér- és kartéritési igényeit a jelen ASZF 13. pontjaban foglaltak szerint
birélja el, és az ott meghatarozott médon rendezi.

13.Az eldfizeté jogai az el 6fizetdi szolgaltatas hibas teljesitése esetén, az
eléfizet 6t megillet 6 kétbér mértéke, a hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartés
lehetetlensége esetén az el o6fizetét megillet 6 dijcsOkkentés mértéke, az
eléfizet 6i szolgaltatassal kapcsolatos vitdk rendezésének mé  dja.

A szolgaltaté kartéritési felel 6ssége

A szerz6dés késedelmes vagy hibas teljesitése esetén a szolgaltatdé az eléfizetdé vagyonaban okozott
értékcsokkenésért felel. Ez az a ténylegesen felmertlt kar, amellyel az eléfizeté meglévé vagyona a
szolgaltatd karokozdsa kovetkeztében csokkent. Nem kell a szolgaltatonak megtéritenie az elmaradt
hasznot, tovabba azt a karpotlast vagy koéltséget, amely az eléfizetét ért teljes vagyoni €s nem vagyoni
hatrany csokkentéséhez vagy kikliszéboléséhez sziikséges.
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Nem kell a szolgaltatonak megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy az eléfizetd a
kar elharitasa, illetéleg csdkkentése érdekében nem agy jart el, ahogy az az adott helyzetben altaldban
elvarhat6. A karmegel6zési és karenyhitési kotelezettség teljesitéseként az eléfizetd véllalja, hogy a
szolgaltatot haladéktalanul értesiti, ha észleli, hogy a szolgéaltaté szolgaltatdsa nem vagy nem kielégitéen
mikodik. A szolgéltaté nem felel azokért a karokért és/vagy koéltségekért, melyek abbdl eredéen meriilnek
fel, hogy az eléfizetd a fenti kotelezettségét nem, vagy csak késedelmesen teljesiti.

A szolgaltatd6 mindent megtesz a szolgaltatas mindenkori hatékonysaganak és folyamatossaganak
biztositdsa érdekében. A szolgaltatd a jelen szerz6dés alapjan nem tartozik felelésséggel azokért a
karokért, amelyeket a szolgaltatds érdekkorén kiviill esd meghibdsodasabdl vagy elégtelenségébdl
addédtak. Amennyiben a szolgéltatas hibaja, hibds mikédése mas szolgédltatd (el6fizetéi hozzaférést
biztosité tavkozlési szolgaltatd) hatdskorében felmertlé hiba miatt kdvetkezett be, Ugy a szolgaltatd
vallalja, hogy errél mind az érintett szolgaltatét, mind az el&fizetdt értesiti.

A szolgaltatét nem terheli kartéritési kotelezettség azokban az esetekben, amikor a szerz6dés
teljesitésében a mikddési korén kivill esd, elharithatatlan kérilmények (vis maior) akadalyozzak, llyen
kortlmények kiléndsen: haborls cselekmények, lazadas, szabotazs, merénylet, sulyos energia-ellatasi
zavar, természeti katasztr6fa, munkabesziintetés, a honvédelmi térvény vagy a rendérségi térvény alapjan
feljogositott szervek rendelkezésére tett intézkedés.

A szolgaltatd kotbérfizetési kotelezettsége

Ha a szolgaltaté hibas teljesitése kovetkeztében a szolgaltatast nem lehet igénybe venni, a kotbér
mértéke minden késedelmes nap utan a hiba bejelentését megel6z8, az el6z8 hat hdnapban az eléfizeté
altal a szerz6dés alapjan az adott szolgaltatdssal kapcsolatban kifizetett (elére fizetett szolgaltatas esetén
felhasznalt) dij 4tlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

Hat hénapnal révidebb idétartamu eléfizetsi jogviszony esetén a vetitési alap az eléfizetdi jogviszony teljes
hossza alatt kifizetett (felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg. Ha a hiba kdvetkeztében
az el6fizet6 az el6fizetdi szolgaltatast a szolgéaltatd altal vallalt min6séghez képest gyengébb mindségben
képes csak igénybe venni, a szolgaltaténak a jelen pontban meghatarozott kétbér felét kell fizetnie.

A szolgéltatd a kotbért havi dijfizetési kotelezettség esetén a kovetkezd havi elszdmolas alkalmaval,
egyébként a bejelentés elbiralasatél szamitott 30 napon belll az eléfizeté szamlajan egy 6sszegben
jovairja, vagy azt az eléfizetd Aaltal irdsban vagy elektronikus levélben jelzett bankszamlara vagy
magyarorszagi cimre az eléfizetd részére egy 6sszegben visszafizeti, feltéve, hogy az eléfizetének nincs a
szolgaltatoval szemben fenndlld lejart tartozasa.

A hiba kijavitAsdnak atmeneti vagy tartd0s lehetetle nsége esetén az el 6fizetét megillet 6
dijcsokkentés mértéke

A hiba kijavitasanak atmeneti vagy tartds lehetetlensége esetén az eléfizetét megilleté dijcsdkkentés
mértékérdl a szolgaltatd az Ugyfélszolgalatan tajékoztatast nyuijt.

A szolgaltatassal kapcsolatos vitak rendezésének mé  dja

Ha az el6fizetdé vitatia a szolgaltatonak a szolgaltatds mindségére, a szolgéltatd altal végzett
hibaelharitasra vagy a szolgéltatdssal kapcsolatos dijszamitdsra és szamlazdsra vonatkozd
allasfoglalasat a Nemzeti Hirkézlési Hatésag Hivatalatdl minéség felligyeleti eljaras meginditasat kérheti,
tovabba a terlletileg illetékes fogyasztovédelmi feliigyel6séghez is fordulhat.
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Az elbfizetd a szolgéltatbval szemben fennalldé kovetelését az elévilési idén belul birésagon
érvényesitheti. Az elévilési id6 1 év. Az elbfizetdi szerz6désbdl eredd esetleges vitds kérdéseik
rendezésére a felek a szolgaltatd székhelye szerint illetékes birdsag kizarélagos illetékességét kotik ki.

14. Az el 6fizet 6i végberendezés (készilék) csatlakoztatasanak felté  telei.

A szolgaltatas egyes tipusainak igénybevételéhez sziikséges végberendezések meghatarozasat a jelen
ASZF I. szami melléklete tartalmazza. Az eléfizetd az eléfizetéi hozzéaférési ponthoz kizarélag
megfeleléség-tanisitassal és megfelel6 interfésszel rendelkezd szabvanyos végberendezést
csatlakoztathat.

A szolgéltat6 fenntartja maganak a jogot arra, hogy az eléfizetd altal biztositott csatlakozé berendezést a
szolgaltatds hasznalatbavétele el6tt megvizsgdlja, illetve a szerzédés teljes idétartama alatt barmikor
ellenérizze. Ha a szolgaltatd véleménye szerint ezen berendezések nem alkalmasak a szolgaltatas
hasznalatara, a szolgaltatd jogosult kérni az eléfizet6tél a szolgéltatas igénybevételére alkalmas
berendezés biztositasat. Ha az el6fizetd ezen koételezettségének nem tesz eleget, illetve irasban
kifejezetten ragaszkodik az altala biztositott berendezések beépitéséhez, a szolgaltatd a szolgaltatas
minéségéért felelésséget nem vallal.

Az eléfizetd koteles a szolgéltato részére lehetévé tenni, hogy a szolgaltatds igénybevételéhez sziikséges
a szolgaltato altal biztositott berendezések elhelyezését és bedllitasat a felek altal elézetesen egyeztetett
idépontban elvégezze. Az eléfizetd koteles a szolgaltatd altal felszerelt, hasznalatba adott berendezések
Uzemeltetési feltételeit a szerzédés idétartama alatt biztositani, valamint a hibaelharitas érdekében a
szolgaltatoval egyuttmikodni.

Az eléfizetd a szolgaltatd altal felszerelt berendezések és egyéb technikai eszkdzok teljes vagy részleges
meghibasodasaért, megrongalddasaért, rendeletszerli hasznalatra alkalmatlanna valaséért, elvesztéséért,
megsemmisiiléséért kartéritési felelésséggel tartozik.

Ha az el6fizetd altal tett hibabejelentést kdvetd vizsgélat megallapitdsai szerint a hiba nem a szolgaltaté
altal hasznéalatba adott berendezésbél adddott, Ugy az atvizsgalassal és a kiszéallassal kapcsolatos
koltségeket az eldfizetd koteles a szolgéaltatd szamlaja alapjan a szolgéaltaté szamara megfizetni.

15. Adatkezelés, adatbiztonsag.

A szolgaltat6 adatkezelésre, illetve adatbiztonsagra vonatkozo feltételeit jelen ASZF 1l. szami mellékletét
képezb Tajékoztatd tartalmazza.

16.Az elobfizet6i szolgaltatasok dija, ezen belll egyszeri dijak, r endszeres dijak,
dijazasi id 6szakok, kedvezmények és dijfizetés nélkili szolgalt atasok, a
kedvezmeényre jogosultsag elvesztése esetén a kedvez  meény visszafizetésének
feltételei, a dijfizetés és a szamlazas médja ésid  eje.
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A szolgaltatasok dijainak megallapitasa

A szolgaltaté a szolgaltatasi dijakat a gazdalkodasat, valamint a szolgdltatast befolyasold kérilmények,
igy kulondsen az lGzemeltetési és miikodési koltségek alapjan - a hatésagi ar kiszamitasara vonatkozo6
mindenkor hatalyos jogszabalyi elirasok keretei kdzott - szabadon allapitja meg, és azokat a jelen ASZF
7.3 pontjaban foglaltak szerint médosithatja.

Eléfizetési dijak

valasztott szolgaltatas és a szolgéltatas keretében az eléfizetének biztositott berendezések rendelkezésre
allasaért, illetve a vélasztott szolgaltatdsban benne foglalt forgalmi idémennyiségért fizet. Ha a
szolgaltatas megkezdésére vagy sziineteltetésére a szamlazasi idészak kozben kerll sor az eléfizetési dij
idéaranyos része fizetendd, és a benne foglalt forgalmi idémennyiség is idéardnyosan csokken,
szilinetelés esetén tekintettel a 16.10. pontban irt tovabbi szabalyokra. Az egyes szolgaltatascsomagok
eléfizetési dijait jelen ASZF IV. szama melléklete tartalmazza.

Forgalmi dijak

A forgalmi dij minden megkezdett szadmlazasi idészakra szamitott valtoz6 dsszegl dij, amelyet az eléfizetd
a szolgdltatds igénybevételével aranyosan fizet. A forgalmi dij kiszamitasanak alapjat képezheti a
szolgaltatas igénybevételének ideje (percdij), az atvitt vagy tarolt adat mennyisége (megabyte dij), illetve
egyéb mért adat. Az egyes szolgaltatdscsomagok forgalmi dijait jelen ASZF IV. szami melléklete
tartalmazza.

Egyszeri dijak

16.1.1. Belépési (bekapcsolasi) dij

A szolgaltaté a valasztott szolgéltatas dijazasi feltételeitdl figgéen a szolgaltatds beinditasaért, illetve a
vélasztott szolgaltatas keretében az eléfizetének biztositott berendezések Gizembe helyezéséért egyszeri
dijként belépési (bekapcsolasi) dijat szamithat fel. A belépési dijakat jelen ASZF IV. szaml melléklete
tartalmazza.

16.1.2. Atirasi dij

A szolgéaltaté a jelen ASZF 7. fejezetében szabalyozott atiras teljesitéseert egyszeri dijként atirasi dijat
szamithat fel, amelynek mértékét a jelen ASZF IV. szamu melléklete tartalmazza.

16.1.3. Jellegvaltoztatasi dij

A szolgaltat6 a jelen ASZF 7. fejezetében szabalyozott eléfizetsi jelleg megvaltoztatasaert egyszeri dijkent
jellegvaltoztatasi dij felszamitasara jogosult, amelynek mértékét a jelen ASZF IV. szami melléklete
tartalmazza.
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16.1.4. Athelyezési dij

A szolgéltat6 a jelen ASZF 7. fejezetében szabalyozott eléfizet6i hozzaférési pont athelyezéséért egyszeri
dijként athelyezési dij felszamitasara jogosult, amelynek mértékét a jelen ASZF IV. szamu melléklete
tartalmazza.

16.1.5. Visszaallitasi dij

A szolgaltatas el6fizet6 altal kert szunetelése esetén, illetve amennyiben a szolgaltatas sziineteltetésere
vagy korlatozasara az ASZF 8.1.2. pontja vagy 9. fejezete alapjan kerul sor, az el6fizet6 visszaallitasi dijat
koteles fizetni, amelynek 0sszegét a jelen ASZF IV. szamu melléklete tartalmazza.

16.1.6. Miiszaki eszkdzdk, és azok lizembe helyezésének dija

Egyes szolgaltatasok igénybevételének targyi feltétele az eléfizeté részérdl, hogy - tal a megfeleld
eléfizetdi hozzéaférési ponton - az egyes szolgéltatastipusok leirdsdnal részletezett megfeleld
berendezéssel rendelkezzen. Ezen berendezések lGzembe helyezési dijanak 6sszegét — amennyiben
azokat a szolgéltaté valamilyen formaban biztositja - a jelen ASZF IV. szdm( melléklete tartalmazza. A
miszaki eszk6zok dija — tekintettel az atadas jogcimének eltéréségére (tulajdonba-, vagy hasznalatba
adas, stb.), az eszkozfajtak nagy mennyiségére, és az igénybe vétel, illetve az eszkdztipus gyakorta
opciondlis mivoltara - az egyedi el6fizetdi szerzédésben kerll meghatarozéasra.

16.1.7. Behajtassal kapcsolatos adminisztracio dija

Amennyiben az eléfizetd a szolgaltatdval szolgaltatas igénybe vétele végett létesitett jogviszonyabdl eredd
fizetési kotelezettségének nem tesz hataridében eleget, és ezért a szolgaltaté kénytelen a kovetelés
érvényesitését behajtasi Utra terelni, behajtassal kapcsolatos adminisztracios dijatalany felszamitasara
jogosult, amelynek mértékét a jelen ASZF IV. szama melléklete tartaimazza.

16.1.8. Hiteles dokumentum igénylés dija

El6fizetd jogosult szolgaltatotél a szolgaltatdé és az eléfizetd jogviszonya kapcsan keletkezett
dokumentumokbdl hiteles mésolatot igényelni. A hiteles masolat igénylése kapcsan az el6fizetd
dijffizetésre koteles, amennyiben az ASZF vagy az egyedi eléfizetsi szerz6dés kifejezetten masként nem
rendelkezik valamely tipusi hiteles dokumentum kapcsan. A fizetendé dijat a jelen ASZF V. fejezete
hatarozza meg.

Kedvezmények

A szolgéltatd eseti kedvezményeket kinalhat valamennyi eléfizetd, vagy az egyenlé elbanas elvét nem
sértve az el6fizeté6k meghatarozott csoportja szamara.

A szamlazas mddja, rendszeressége és a szamlak kézb  esitésének id 6pontja

16.1.9. Id6szakos elszamolasu szolgaltatasok esetén
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A szolgaltaté meghatarozott id6szakonként szamlat bocsét ki az eléfizeté szamara, amely tartalmazza az
el6fizetd altal igénybevett szolgaltatasért fizetendd dijakat.

A szolgéltatd az elsé szamlat a szolgéltatds beinditdsatol szamitott 10 napon belil allitja ki, amely a
szerzédéskotéstdl az aktudlis szamlazasi idészak végéig részaranyosan szamlazott eléfizetési dijat, a
szerzddéskotéstdl az aktudlis szamlazasi idészak kezdetéig felmertl6 forgalmi dijat, valamint az egyszeri
dijakat tartalmazhatja. A szolgaltaté a tovabbi szamlakat az adott honap 10. napjaig allitja ki, amely az
aktudlis szamlazasi idészak eléfizetési dijat, az ezt megel6z86 szamlazasi idészak forgalmi dijat, valamint
az egyszeri dijakat tartalmazhatja.

A szolgéltaté a szamlakat kizardlag az egyedi eléfizetdi szerz6désben megjeldlt eléfizetd nevére allitja ki,
és azokat az el6fizet6 részére postai Uton, a fizetési hataridét legaldbb 10 nappal megelé6zéen az eléfizetd
altal megadott lakohelyre (székhelyre) vagy egyéb levelezési cimre kildi meg.

A szolgéltatdé a szamlat annak kikildését kdvetd 5. munkanapon kézbesitettnek tekinti. Ha az eléfizeté a
szamlat a szamlazasi idészakot kéveté 15 napon belil nem kapja kézhez, ugy azt kodteles 5 napon belil
az ugyfélszolgalaton jelezni.

A szolgéltaté altal megkildétt szamlat az eléfizetd a szamlan feltiintetett fizetési hataridében kételes
kiegyenliteni. Az el&fizeté szamlainak egyenlegérdl az tigyfélszolgalaton barmikor tajékoztatast kérhet.

16.1.10. El6re fizetett (,prepaid”) szolgaltatasok esetén

Elére fizetett (,prepaid”) szolgaltatasok esetén - az egyenlé elbdnas elvét nem sértve az eléfizeték
meghatarozott csoportjai tekintetében - a szolgaltat6 két kiilénbdz6 szamlazasi modot jogosult alkalmazni.

16.1.10.1. Az eléfizet 6i teljesités a szolgaltatas izembe helyezésének fel  tétele

Szolgaltaté a szolgéaltatas Gizembe helyezését megel6zéen szamlat allit ki, amely tartalmazza az eléfizetd
altal igénybevett szolgaltatasért fizetendé dijakat.

A szolgaltaté a szamlat a szerz8dés megkotésétdl szamitott 3 napon belll allitja ki, amely az zembe
helyezéstél az egyedi szerz6désben vallalt teljes idétartam végéig szamlazott elbfizetési dijat, a
szerz6déskotéstdl az aktudlis szamlazasi idészak kezdetéig felmertlé forgalmi dijat, valamint az egyszeri
dijakat tartalmazhatja. A szolgéltaté a tovabbi kérdésekben, illetve a vallalt hatarozott idétartam elteltét
kovetben teljes egészében a 16.6.1. pontban irtak szerint jar el, azzal, hogy a szolgaltatas mindaddig nem
kertl Uzembe helyezésre, ameddig az eléfizet6 nem tesz eleget szerz6désszer(ien teljes fizetési
kotelezettségének.

16.1.10.2. Az eldfizet 6i teljesités nem feltétele a szolgéltatds lizembe he  lyezésének

Szolgéltatd a szolgaltatas zembe helyezését kovetéen szamlat allit ki, amely tartalmazza az eléfizetd
altal igénybevett szolgaltatasért fizetendd dijakat.

A szolgaltaté a szamlat a szolgéaltatas beinditasatdl (lzembe helyezésétél) szamitott 10 napon belil allitja
ki, amely az Uzembe helyezéstdl az egyedi szerzdédésben véllalt teljes idétartam végéig szamlazott
el6fizetési dijat, a szerz6déskotéstdl az aktudlis szamlazasi idészak kezdetéig felmeriilé forgalmi dijat,
valamint az egyszeri dijakat tartalmazhatja. A szolgaltaté a tovabbi kérdésekben, illetve a vallalt hatarozott
idétartam elteltét kdvetden teljes egészében a 16.6.1. pontban irtak szerint jar el.

Késedelmi kamat
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Ha az eléfizeté a szamlan feltlintetett fizetési hataridét elmulasztja, a szolgaltaté egyéni eléfizeték esetén
a mindenkor hatalyos jogszabdalyokban meghatarozott mérték(i, nem egyéni el6fizeték esetén pedig a
mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresének megfelel6 mértéki késedelmi kamatot szamithat fel a
késedelem els6 napjatdl a tartozas kiegyenlitésének napjaig terjedd idészakra.

A dijfizetés maodja

Az el6fizetd a szolgéltatasi dijakat az egyedi el6fizetéi szerz6désben meghatarozott mddon, banki
atutalassal, azonnali beszedési megbizas Gtjan, készpénzcsekken torténd befizetéssel, bankkartyaval
vagy a szolgaltaté pénztardban torténé készpénzbefizetéssel kdteles megfizetni.

Feltételes kedvezmény elvesztése esetén fizetend 6 dij

Amennyiben az egyedi eléfizet6i szerz6dés a vallalt idétartam lejarta el6tt az eléfizetd érdekkdrében
felmerilt okbdl (az Eléfizeté szerzé6désszegése, el6fizetdi hozzaférési pontjanak athelyezés esetén kivili
megsz(inése, stb.) megsziinik, az eléfizetsé a szerz6dés fenndllta alatt nyujtott kedvezményeket elvesziti.

Idészakos elszamolasu szolgéltatasok esetén:

- koteles a szolgaltatdé altal a szerzédés fenndllta alatt nyujtott kedvezményeknek az egyedi
el6fizetdi szerz6désben megallapitott vagy annak alapjan kiszdmitott 6sszegét késedelmi kamattal
novelten; valamint

- koteles az egyedi el6fizetéi szerzédésben véllalt tovabbi, ezen esetre vonatkozd fizetési
kotelezettségeit

egyosszegben, az egyedi eléfizetdi szerzédésben irtak szerint a szolgaltaté részére medfizetni.

Elére fizetett (,prepaid”) szolgaltatasok esetén:

- nem jogosult a szolgaltatotél a szolgéaltatd szdmara az egyedi eléfizetdi szerz6désben véllalt
idétartam lejartaig fennmaradd héatralévé idészakra medfizetett eléfizetési dij 6sszegét visszakovetelni;

- koteles a szolgéltatd &ltal a szerzddés fenndllta alatt nyujtott kedvezményeknek az egyedi
eléfizetdi szerz6désben megallapitott vagy annak alapjan kiszdmitott 6sszegét késedelmi kamattal
névelten; tovabba

- koteles az egyedi eléfizetéi szerzédésben véllalt tovabbi, ezen esetre vonatkozd fizetési
kotelezettségeinek egydsszegben, az egyedi eléfizetdi szerzédésben irtak szerint a szolgéltatd irAnyaba
eleget tenni.

Sziinetelés esetén fizetend 6 dij

A szolgéltatd az eléfizetd kérésére torténd sziinetelés esetén jogosult az eléfizets részére csokkentett dijat
szamlazni. Az egyes szolgaltatiscsomagok sziineteltetése esetén fizetendé dij mértékérél a jelen ASZF
IV. szamu melléklete rendelkezik. A szolgéltatas el6fizetd szerz6désszegése miatti szlineteltetése esetén
a szolgéltaté a teljes havi eléfizetési dij szamlazasara jogosult.

A szolgaltatas korlatozdsa esetén fizetend 6 dij

A szolgaltatas el6fizetd szerz6désszegése miatti korlatozasa esetén a szolgaltaté a teljes havi eléfizetési
dij szdmlazasara jogosult.
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A hiba kijavitAsdnak &tmeneti vagy tartés lehetetle nsége esetén az el 6fizetét megillet 6
dijcsokkentés mértékét

A szolgaltatasban bekévetkezett, a szolgaltaté érdekkorében felmeriilt hiba kijavitasanak atmeneti vagy
tartds lehetetlensége esetén az eléfizetét dijcsdkkentés illeti meg. A dijcsdkkentés mértékérdl a szolgéltatd
az Ugyfélszolgalatan tajékoztatast nydijt.

Kozvetitett aruk és szolgaltatasok ellenértékénekt  ovabbszamlazasa

Ha a szolgaltaté az altala nyujtott szolgaltatassal egyitt sajat nevében mas tavkozlési szolgaltatétol vagy
szallitétél vasarolt arukat és szolgdltatasokat is tovabbértékesit, Ugy ezen aru vagy szolgaltatas
tovabbértékesitésének tényét a kiallitott szamlan feltiinteti.

17.Elére fizetett (,prepaid”) szolgéltatas.

Ha az el6fizetdé a szolgéltatas igénybevétele elétt a szolgaltaté altal meghatéarozott 6sszeget elélegként a
szolgaltatonak megfizeti, Ggy a szolgéltatdé a szolgaltatast mindaddig nyujtja, amig az el&fizeté altal
befizetett eléleg az eléfizetd altal bonyolitott forgalmat fedezi. Az el6leg teljes felhasznalasat kévetden az
eléfizetd Ujabb elbleget fizethet be.

Egyes el6re fizetett szolgéltatasok esetén a szolgaltatd a szerz6dés hatalyba léptetd feltételeként
hatarozhatja meg az eléfizeté szerzédésszer( teljesitését. Az elére fizetett id6szak a szolgaltatas tizembe
helyezésétél az egyedi el6fizetéi szerz6désben feltiintetett, az eléfizetsé altal vallalt idétartam végéig tart.
Az el6re fizetett (,prepaid”) el6fizetdi szerz6désre, igy kiléndsen a megkotésére, mddositasara,
felmondasara, megsziintetésére a jelen ASZF-ben irtak megfelelén alkalmazandok.

18. A szolgéltatévalasztassal kapcsolatos eljaras részletes szabdlyai, a
szolgdltatbévalasztast biztositd Osszekapcsolasi sze rzédésekben foglaltakkal
dsszhangban.

A szolgéltatas tekintetében nem értelmezheté.

19. Afelugyeleti szerv cime, telefonszama.

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatdésag Hivatala
1133 Budapest, Visegradi u. 106.

Levélcim: 1386 Budapest, PF: 997.
Telefon: 06-1-468 0500
Fax: 06-1-468 0626
Internet: www.nmhh.hu
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20. Az altalanos szerz 6dési feltételek elérhet 6sége.

A szolgéltat6 véllalja, hogy jelen ASZF tartalmat az Ugyfélszolgalati irodajanak helyiségében, valamint a
www.itsource.hu Internet cimen talalhaté oldalain kdzzéteszi, tovabba az abban foglaltakrél telefonon
tajékoztatast ad. Az eléfizetdk jelen ASZF-et az uigyfélszolgalati irodaban és az Interneten megtekinthetik,
arr6l masolatot kérhetnek, illetve az Internetrél letdlthetik.

A szolgéltaté jelen ASZF megvaltozasat a médositas hatalybalépését megelézéen 30 nappal, a fentiekkel
azonos moédon kbzzéteszi, és ezzel egyidejlleg a valtozasokrél az eléfizetbket két alkalommal, a ,Magyar
Nemzet” és ,Népszabadsag” ciml orszagos napilapokban azonos napon feladott egy-egy kdzlemény
atjan értesiti. A szolgaltatd nem koteles a kozleményt kdzzétenni, ha a moédositasa () szolgaltatas
bevezetése miatt valik szliikségessé, és a moédositas a mar nydjtott szolgaltatasokra vonatkoz6 altalanos
szerz8dési feltételeket nem érinti.

A szolgéltaté jogszabéalyon alapulé egyéb értesitési kotelezettségének az eléfizetd kdzvetlen irasbeli
értesitésével, elektronikus levélben vagy egyéb tavkozlési Gton tesz eleget. A kdzvetlen irasbeli értesités
alkalmazasa esetén a szolgaltaté kézbesitettnek tekinti azt a killdeményt, amely az eléfizetd cimérdl két
egymast kdvet6 alkalommal ,nem kereste” vagy “cimzett ismeretlen” jelzéssel tér vissza a szolgaltatéhoz.
Amennyiben jelen ASZF az eléfizeté kdzvetlen irasbeli értesitését nem irja el6, Ugy a szolgéltatd az
eléfizetét elsésorban elektronikus levélben értesiti. A szolgaltatd kézbesitettnek tekinti az elektronikus
levelet, ha az az el6fizeté szaméara hozzaférhetévé valt.

21. Az altalanos szerz 6dési feltételek hatalyba Iépésével kapcsolatos
rendelkezések.

Azok az eldfizetok, akik jelen ASZF hatalyba Iépése elétt kétottek a szolgaltatoval eléfizetéi szerzédést,
kotelesek a jelen ASZF alapjan bejelentendd azon adataikat a szolgaltatonak 90 napon belll irasban
bejelenteni, amelyeket a megkétott eléfizetdi szerz6dés nem tartalmaz.

Ha a kordbban megkotott eléfizetdi szerz8dések valamely rendelkezése az Eht-ben, vagy a
felhatalmazasa alapjan alkotott Uj hirkdzlési jogszabdalyokban foglalt rendelkezésekbe (tkdzik, Ugy az
érvénytelen rész helyébe a jelen ASZF rendelkezése, ennek hianyaban a jogszabaly vonatkozo
rendelkezése Iép.

A jelen ASZF hatélyba lépése elétt megkotétt egyedi eléfizetdi szerzédésekben az ,Altalanos Véllalkozasi
Feltételek” kifejezés alatt a jelen ASZF-et kell érteni.

Budapest, 2011 majus 1.

ITSource Informatikai és Telekommunikéciés Szolgélt  até Kift.
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|. szamu melléklet

A SZOLGALTATAS EGYES TIPUSAINAK LEIRASA

22.Szolgaltatastipusok leirdsa

Internet alapu beszédatviteli szolgéltatas (VolP)
Szolgéltatds meghatarozasa
64.20.16.3 Aszinkron adathalézati szolgaltatas (VolP)

A VoIP szolgaltatas Internet protokollt hasznalé beszédcéll adatatviteli szolgaltatds mely IP protokollon
kapcsolodik az IP hal6zathoz, illetve két el6fizetdi hozzaférési pont kozott az eléfizeté kezdeményezésére
kétirany( hangtovabbitas.

Szélessavu Internet technolégian alapuld helytdl fliggetlen elektronikus hirkézlési szolgaltatas, mely sorén
a szolgéltatd VolP atjarot mikddtet SIP protokoll hasznalataval.

A szolgéltatas igénybevételének targyi feltétele az eléfizeté részérél, hogy rendelkezzen megfeleld
szolgaltatas-hozzaférési ponttal (szélessavu Internet csatlakozas) és a szolgaltatas igénybevételéhez
alkalmas végberendezéssel.

Az eléfizetéi szamokon kildnleges dijazasu (dijmentes, osztott dijas, emeltdijas, illetve emeltdijas
megkilonbéztetett) szolgaltatas, mobil telefon illetve helyhez kotott telefonszolgaltatas nem nyujthaté.

Szolgéltatas igénybevételének feltételei és modja

A szolgéltaté a szolgéaltatdst az azonos helyzetben levé eléfizetéknek azonos feltételekkel biztositja. A
szolgaltatast igénybe veheti mind egyéni mind Uzleti eléfizetd korlatozas nélkal.

Az elb6fizetd a szerzddés aldirasaval és a szolgaltatéhoz valé beérkeztetést kdvetéen valik jogosulttda a
szolgaltatds hasznélatara. Ezutan a szolgéltatd nem Kkorlatozza a felhasznalds idejét. A szerz6dott
eléfizet6k a szolgaltatas igénybevételéhez alkalmas végberendezésekkel a dijtdblazat szerinti dijért —
jelenleg kulon irasbeli kérésre és jovahagyast kdvetéen ingyenesen - beszélhetnek egyméassal hal6zaton
belill, a szerz8déskotés soran a szolgaltato altal kiosztott belsé azonositd szam alapjan.

A hélézaton kiviili beszélgetés szolgaltatas igénybevétele esetén a dijtablaban meghatarozott percdijak
megfizetésére koteles az eléfizetd.

A hélozaton kivili beszélgetési szolgéltatas igénybevételéhez elbrefizetett (prepaid) fizetési maodot
alkalmaz a szolgaltatd. Az eldfizetd prepaid feltdltési egységeket, 1.000,-Ft, 2.000,-Ft, 5.000,-Ft és
10.000,-Ft-os cimletekben igényelhet a szolgaltatotdl. A megvasarolni kivant feltbltési egyenleg szerinti
fizetési kotelezettségének az eléfizetd eleget tehet lehetség szerint on-line bankkartyas fizetéssel, illetve
a szolgaltaté bankszamlajara torténd atutalassal vayg készpénzben az Ugyfélszolgalati irodaban. A
megvasarlast kdvetéen, amint a szolgéltatd szamlajara beérkezett a prepaid 6sszeg, a szolgaltaté az
eléfizetd rendelkezésére bocsétja, azaz egyenlegén ténylegesen j6vairja a teljesitésnek megfeleld
egységmennyiséget, halézaton kivili beszélgetés szolgéltatds igénybevétele céljara. A hatarozott ideji 1
éves szolgéltatasi szerz6dés a megvasarolt feltoltési egységek el6fizeténél torténd tényleges jovairdsaval
egyidejlleg jon létre, ezt kovetben pedig a szerz6dés minden egyenlegfeltdltés Gtjan torténd tényleges
egyenleg jovairassal egyidejiileg az aktualis lejarat napjatol szamitottan annyi nappal hosszabbodik meg,
ahany nap a legutdbbi tényleges egyenleg jévairas napja 6ta eltelt .
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Minden eléfizet, aki hatérozott ideji 1 éves szolgéaltatdsi szerzédést kot, az elsé feltdltés alkalmaval
automatikusan kap egy 21-es szammez8bdl (SHS=21, helytél figgetlen hirk6zlési szolgaltatas) kiosztott
telefonszdmot, melyet a szolgaltatdé késdbbiek soran kilsé héldzatbdl is elérhetévé kivan tenni.
Amennyiben erre sor kerll, a szolgaltaté kézleményben tajékoztatja az eléfizetdket.

A hatérozott ideji szolgéltatasi szerz6dés 1 éves hatarozott idétartamra kotédik. Az egyenleg csupan a
tényleges egyenleg jovairast kdvetd 180 napon belll hasznalhat6 fel, viszont az eléfizeté azt kdvetden is
jogositott marad a SHS=21 szammez6bdl kiosztott szdm hasznalatara az 1 éves hatarozott id6 leteltéig.
Ismételt feltdltés esetén a tényleges egyenleg jovairassal egyidejiileg a feltdltést megel6zéen az eléfizetd
egyenlegén talalhaté még felhasznalatlan egységek az Gjboli feltdltés szerinti 6sszeghez hozzaadddnak,
és a teljes egyenleg a feltdltést kovetd tényleges egyenleg jOvairastol szamitott 180 napon belll
felhasznélhatéva valik.

Minden alkalommal, amikor az eléfizetd igénybe veszi a haldézaton kivili beszélgetés szolgaltatast, a
felhasznélas dija levonasra kerll a rendelkezésre allé egyenleghdl. A hivasdijak a hivas megkezdésekor
érvényes napszak és hivasirany szerint kertilnek kiszamitasra és levonasra.

Az el6fizeté nem jogosult a halézaton kivili beszélgetések kezdeményezésére, amennyiben az egyenlege
lemerult, vagy az utolsé feltoltés éta eltelt 180 nap.

Amennyiben az utolsé feltdltést kovetd tényleges jovairastol szamitott 180 napon belll nem keril sor
Gjabb egyenlegfeltdltés alapjan tényleges jovairasra, az egyenleg nullazédik és a le nem beszélt egyenleg
szerinti befizetéseket a szolgéltatd nem koteles visszatériteni az eléfizetd részére. Az el6fizetd addig
jogosult a bejovd hivasok fogadasara, és az SHS=21 szammez8bdl kiosztott szadm hasznalatara, amig a
hatarozott idejl szolgéltatasi szerz8dés 1 éves idétartama le nem jar.

Az elére fizetett szolgaltatds alkalmas a ITSource és hal6zatan kivili vezetékes és mobil telefonszamok
felhivadsara. A szolgaltatassal nem hivhatéak a révidszamok, koztik a 112-es segélyhivoszam illetve a
»Szines” szamok (06-40; 51; 80; 90, stb.).

Min 8ségi célértékek

Szolgéltatas Mérés Min&ségi
jellemzdk célértek
Szolgaltatas Az éves rendelkezésre allasi érték szamitasa a 95%

rendelkezésre alldsa | szolgéltatd statisztikaja alapjan torténik. Az érték az
adott évben a szolgéaltatdhoz érkezé
hibabejelentések (a szolgaltaté érdekkdrében
bekdvetkezé hibdk esetén) idépontjai és a
hibaelharitasok k6zott eltelt id6 6sszessége. Az
0sszes hibasan teljesitett 6rdk szadma egyenl6 a
hibabejelentések nyilvantartasai alapjan dsszesitett
hibasan teljesitett 6rak szamava

Uj hozzaférés Az eléfizetbi szerzddés létrejottétdl szamitott 2 munkanap
Iétesitési hataridd idétartam szolgaltatdé nyilvantartasa alapjan

Hibabejelent§ a) maximalis valaszid6 az ide iranyul6 120 masodperc
szolgalat vizsgélohivasok esetében

valaszideje

b) maximalis valaszid6n bellli kezel6i jelentkezések | 75%
minimalis aranya az ide iranyulé 6sszes
vizsgaléhivashoz mérve

Hibajavitas A Szolgaltatd altal ellatott terlleten kijavitott és az 72 6ra
ugyanazon terileten fogadott valés
hibabejelentések aranya, a hibaelharitasok legalabb
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90 %-aban

Sikertelen hivasok

A sikertelen vizsgaléhivasok maximalis
aranya nagy forgalmu idészakban (hétf6tél
péntekig 9-17 oraig) kezdeményezett
0sszes vizsgaléhivashoz képest. ( a
vizsgélészamokat a Szolgaltato listajabol
véletlenszerien kell kivalasztani és a
mutatok meghatarozasakor annyi mérést
kell végezni, amely biztositja, hogy a mért
érték és a mérési pontossag egylitt ne
haladja meg a célértéket)

2,7%

Sikeres hivasok
felépitésének
maximalis idétartama
(hivas felépitési id6)
az ide iranyulé
vizsgalohivasok
esetében

Kozvetlen IP cimzés esetén

7 méasodperc

E.164 szam IP cimre torténd konvertalasa esetében

10 masodperc

E.164 szam IP cimre t6rténd konvertéaldsa
esetében, clearing house-on keresztiil vagy
bolyongas esetén

15 masodperc

Email alias cim IP cimre valé transzlacidja esetén

25 mésodperc

Beszédatvitel mindsége az ITU-T ajanlasokban foglaltaknak megfeleld.

ITSource Informatikai és Telekommunikaciés Szolgalt  até Kift.
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Il. szamu melléklet

Tajékoztato
az adat- és titokvédelemr ol

Az ITSource Informatikai és Telekommunikaciés Szolgaltat6 Kft. (tovabbiakban: ,szolgéltatd”) tiszteletben
tartja a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 alkotméanyos alapjogot, amelynek tartalma szerint mindenki
maga rendelkezik személyes adatainak feltarasarol és felhasznalasarol.

Az informéaciés oOnrendelkezési jog érvényesitése érdekében a szolgaltatd a jelen Tajékoztatd
kozzétételével biztositia az eléfizetbk szdmara annak megismerését, hogy az eléfizeték személyes
adatainak milyen korét, milyen idétartamban, milyen jogcimen, milyen célra tarolja, és milyen esetekben
tovabbitja mas személy részére, tovabba miként gondoskodik a személyes adatok biztonsagardl, illetve a
szolgaltato altal nydjtott Internet szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kozlések titkossagarol.

Az eléfizetdi szerz8dés megkotésével az eldfizetd feltétlen hozzajaruldséat adja a szolgaltato jelen
T4jékoztatoban részletezett adatkezelési gyakorlatahoz.

Jogszabdlyi héattér

A szolgéltaté az eléfizeték személyes adatait a mindenkor hatalyos jogszabalyokkal ésszhangban kezeli,
amelyeket az adatkezelés minden fazisaban koteles betartani. A szolgéltatd altal végzett adatkezelésre
elsésorban az alabbi jogszabéalyok adat- és titokvédelmi rendelkezései az iranyaddak:

» Az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgozasa soran, Strasbourgban, 1981. januéar 28-
an napjan kelt egyezmény kihirdetésérél sz6l6 1998. évi VI. térvény,

* A személyes adatok védelmérdl és a kozérdekl adatok nyilvanossagéarél szo6l6 1992. évi LXIIL.
térvény,

* Az elektronikus hirkdzlésrél szol6 2003. évi C. torvény XVII. fejezetében foglalt adatkezelési
szabalyok (,Eht.”),

» Az elektronikus hirkdzlési szolgaltaté adatkezelésének kilonos feltételeirdl, az elektronikus hirkézlési
szolgaltatasok adatbiztonsagardl, valamint az azonositokijelzés és hivasatiranyitas szabalyair6l szo6l6
226/2003. (XI1.13.) Kormanyrendelet,

» Az elektronikus hirkodzlési feladatokat ellatd szervezetek és a titkos informaciogydjtésre, illetve titkos
adatszerzésre felhatalmazott szervezetek egylttmikodésének rendjérdl szolé 180/2004. (V.26.)
Kormanyrendelet.

23. A szolgaltat6 altal kezelt személyes adatok fel  sorolasa, az adatkezelés jogcime,
célja és id 6tartama

A szolgaltatd az eléfizetbk személyes adatainak kezelésére akkor jogosult, ha az érintett el&fizetd az
adatkezeléshez hozzajarult, vagy az adatkezelést térvény elrendeli (kdtelezé adatkezelés).

A szolgaltat6 altal kezelt személyes és egyéb adatok felsorolasat, az adatkezelés jogcimét, céljat és
idétartamét az alabbi tdblazat tartalmazza:
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A személyes adat
megnevezése

Az adatkezelés
jogcime

Az adatkezelés célja

Az adatkezelés
Idétartama

természetes személy
eldfizetd neve, lednykori
neve, anyja neve, sziletési
helye és ideje, lak6helye,
tartézkodasi helye;
Nem természetes személy
eldfizetd cégneve,
székhelye,
cégjegyzékszama,
bankszamlaszama

Eht. 154. § (1) bek.

szamlazas és dijak
beszedése, a szerzédés
figyelemmel kisérése

a szerzédés
megsziinéseéig

kiskor( természetes
személy esetén a tdrvényes
képvisel6 neve, lakéhelye,
leanykori neve, anyja neve,
sziletési helye és ideje

Eht. 154. § (1) bek.

szamlazas és dijak
beszedése, a szerzédés
figyelemmel kisérése

a szerzédés
megsziinéseéig

eldfizetd levelezési cime
(amennyiben eltér a
lakhelytdl/tart6zkodasi

helytél vagy székhelytdl)

Eht. 154. § (1) bek.

szamlazas és dijak
beszedése, a szerzédés
figyelemmel kisérése

a szerzédés
megsziinéséig

eléfizetd e-mail cime(i),
telefon és telefax szama(i)

az eléfizetd
hozzajarulasa

a szolgéltatas elérhetévé
tétele, egyuttmdkodés a
szerzédésszer(i
teljesitése érdekében

a szerzédés
megsziinéseéig

nem természetes személy
eléfizets esetén a
kapcsolattartdo személy neve
és telefonszama

a kapcsolattarté
személy
hozzajarulasa

egylttmdkodés a
szerz6dés teljesitése
érdekében

a szerzédés
megsziinéséig

eldfizetdi hozzaférési pont
Iétesitési cime (amennyiben
eltér a
lakhelytél/tartozkodasi
helytél vagy a székhelytdl)

Eht. 157. § (2) bek.

a szolgéltatas elérhetévé
tétele,

a szerzédés
figyelemmel kisérése,
hibaelharitas,
karbantartas

a szerzédés
megsziinéséig

a szolgaltatas nyujtasahoz
sziikséges tavbeszélé
allomas szama vagy a

szolgéaltatds azonositdja

Eht. 157. § (2) bek.

a szolgéltatas elérhetévé
tétele, szamlazas, dijak
beszedése, szerzédés

figyelemmel kisérése

a szerzédés
megsziinéséig

a szolgéltatas nyujtasdhoz
sziikséges tavbeszélé
allomas tipusa illetve jellege

Eht. 157. § (2) bek.

a szolgéltatas elérhetévé
tétele, szamlazés és
dijak beszedése,
szerzédés figyelemmel
Kisérése

a szerz6édés
megsziinéséig

az elszamoléasi iddszakban
elszamolhat6 6sszes
egység szama

Eht. 157. § (2) bek.

szamlazas és dijak
beszedése, szerzédés
figyelemmel kisérése

a szamla
teljesitésének
hataridejét kévetd hat
hénapig, illetéleg a
dijtartozéas
eléviléséig

a forgalom vagy egyéb
szolgaltatas tipusa kezdé
idépontja és idétartama,

Eht. 157. § (2) bek.

szamlazas és dijak
beszedése, szerzédés
figyelemmel kisérése

a szamla
teljesitésének
hataridejét kévetd hat
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tovabba a letoltott és/vagy
feltdltott adat terjedelme

hénapig, illetéleg a
dijtartozas
eléviléséig

a dijfizetéssel és a
dijtartozdssal 6sszefiiggd
adatok

Eht. 157. § (2) bek.

szamlazas és dijak
beszedése, szerzédés
figyelemmel kisérése

a szamla
teljesitésének
hataridejét kévetd hat
hénapig, illetéleg a
dijtartozéas
eléviléséig

a tartozas hatrahagyasa
esetén az eldfizetéi
szerzédés felmondasanak
eseményei

Eht. 157. § (2) bek.

szamlazas és dijak
beszedése, szerzédés
figyelemmel kisérése

a szamla
teljesitésének
hataridejét kévets hat
hénapig, illetéleg a
dijtartozéas
eléviléséig

eléfizet6 hozzajaruldsa
szerinti egyéb személyes
adatok

eldfizeté
hozzajarulasa

Uzletszerzési
tevékenység folytatasa

hozzajarulas
visszavonasaig,
illetve a szerzédés
megsziinéseig

k6z0s adatallomannyal

Eht. 158. § (1) bek.

szolgaltatas elérhetévé

a szerz6édésbdl adodo

kapcsolatos adatkezeléshez tétele, szerzédés jogok és
jogszabdalyban elgirt adatok figyelemmel kisérése kotelezettségek
eléviléséig

természetes személy
eldéfizetd neve, e-mail cime
lakcime,

Eht. 160. § (1) bek.

elektronikus cimtar
|étrehozatala és
mdkddtetése

hozzajarulas
visszavonasaig,
illetve a szerzédés

nem természetes személy
eléfizets cégneve,

székhelye, felhasznalo(k)
neve, email-cime

megsziinéseéig

Az el6fizetd hozzdjarul ahhoz, hogy a szolgéltatd a személyes, illetve egyéb adatait sajat Uzletszerzési
céljara, igy kilondsen a szolgaltatdas mindségének javitdsadhoz, fejlesztéséhez, tovabba az eléfizetdi
érdekek figyelemmel kisérése és érvényesitése céljabdl a szolgaltatas nydjtasaval és igénybevételével
kapcsolatos t4jékoztatasi tevékenységének megvalésitdsa céljdbdl felhasznalja.

Az el6fizeté barmikor indoklas nélkil, az Ggyfélszolgélat igénybevételével mddosithatja az adatkezelésre
vonatkozo korébbi nyilatkozatait.

A szolgéltaté az adatkezelés id6tartamanak lejartaval az eléfizetd személyes adatait az érintettel torténd
beazonositast a tovabbiakban lehetetlenné tevé modon tordlni koteles.

24. A szolgaltato titoktartasi kotelezettsége

A szolgaltaté a tudomasara jutott személyes adatokat koteles bizalmasan kezelni, azok megismerését az
érintett elézetes hozzajarulasa nélkil mas személy szaméara nem teheti lehetéve, illetve azokat nem
hozhatja nyilvanossagra. A titoktartdsi kotelezettség a szolgéltatdé alkalmazottjat, tagjat, megbizottjat a
szolgaltatoval azonos maédon terheli és megszegéséért a jogszabalyok szerinti felelésséggel tartozik. A
titoktartasi kotelezettség az alkalmazottat a munkaviszony, a tagot a tagsagi viszony, a megbizottat a
megbizasi jogviszony megsz(inése utan is terheli.

25. Forgalmi kimutatasra vonatkozo titokvédelmi sza  balyok
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Az el6fizetd kérésére a szolgéltatd koteles az eléfizetd rendelkezésére bocsatani a forgalmi kimutatast,
amely a forgalmazéasi és szamlazasi adatokat a dij kiszamitdsdhoz és a dijvita elddntéséhez sziikséges
mértékben és moédon tartalmazza. A kimutatas azonban nem tartalmazhatja a hivott fél hivészamanak
minden szamjegyét, vagy mobil radio-tavkozlési szolgéltatds esetén a hivé fél helymeghatarozdséara
alkalmas olyan pontossagu adatot, amelyre a dij kiszamitdsahoz nincsen sziikség. Ha az el6fizet6 a
szolgaltatotol részletesebb adatokat tartalmazé kimutatast kér, ennek megadéasa el6tt a szolgaltatd kételes
az eléfizetd figyelmét felhivni arra, hogy a kimutatassal egyttt a szolgaltatast igénybe vevd, az eléfizetén
kivuli természetes személy felhasznalék személyes adatainak birtokdba juthat, és ezeknek a
megismerésére az el6fizetdé csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhaszndlok tajékoztatdsukat kdvetben
hozzajarultak. A szolgaltatd a hozzajarulds meglétét vagy annak tartalmat nem koteles vizsgdlni, a
hozzajarulasért kizardlag az eléfizetd tartozik felelésséggel. Errdl a szolgaltatdé az eléfizetét a kimutatés
megrendelésével egyidejlleg tajékoztatja.

Kapcsolt vonali Internet szolgaltatds esetén, ha az eléfizetdé a hivé fél hivdszamanak megadéasét kéri, a
szolgaltato koteles az eléfizetd figyelmét felhivni arra, hogy a kimutatassal egyltt a szolgaltatast igénybe
vevd, az eléfizetén kivili természetes személy felhasznal6k személyes adatainak birtokdba juthat, és
ezeknek a megismerésére az el6fizeté csak akkor jogosult, ha ahhoz a felhasznalok tajékoztatasukat
kovetéen hozzajarultak. A szolgaltaté a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem kételes vizsgalni,
a hozzajarulasért kizarélag az eléfizetd tartozik felelésséggel, amelyrél irasban kételes nyilatkozni.

26. Az adatok tovabbitasanak esetei

A szolgaltaté az altala kezelt adatok kozll azokat, amelyek az adatkezelés céljahoz szilkségesek az Eht.
157. §-anak (5) bekezdése alapjan atadhatja:

a) azoknak, akik a szolgéltatd megbizasa alapjan a szamlazast, a koOvetelések kezelését, a
forgalmazéas kezelését, illetéleg az ligyfél-tajékoztatast végzik,

b) a szamlazési és forgalmazasi jogvitdk rendezésére jogszabaly alapjan jogosult szervek részére,

C) a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsag védelme, a kdzvadas biincselekmények,
valamint a tavkodzlési rendszer jogosulatlan felhasznalasanak tlddzése céljabdl az arra hataskorrel
rendelkezd nemzetbiztonsagi szerveknek, nyomoz6 hatdsagoknak, az igyésznek, valamint a
bir6sagnak,

d) a biréséagi végrehajtasrol sz6l6 torvény elbirdsai szerint a végrehajténak.

Az atadott adatokkal kapcsolatban az adatokat atvevéket a szolgaltatéval azonos titoktartasi kdtelezettség
terheli.

A szolgaltat6 a dijfizetési, illetéleg a szerz6désbél eredé egyéb kotelezettségek kijatszasanak megelézése
érdekében jogosult az eléfizeté nevét, az azonositasahoz szikséges adatokat, valamint az adatatadas
indokardl szél6 tajékoztatast masik tavkozlési szolgaltatonak atadni, vagy attol atvenni, illetéleg - azzal az
adattartalommal - kéz6s adatallomanyt létrehozni, ha

a) a szolgaltatd szamlatartozds miatt a szerzédést felmondta, vagy a szolgéltatds igénybevételi
lehet8ségét az eléfizeté szamara részben vagy egészben felfliggesztette,

b) a szolgéltatd szamlatartozds miatt birésagi vagy hatésagi eljarast kezdeményezett az eléfizetd
ellen, illetéleg az eléfizetd tartozkodasi helye ismeretlen,

c) az ajanlattevd, illetve az eléfizetd kar okozasa érdekében a szolgaltatét megtévesztette vagy a
megtévesztésére torekszik (igy kulbndésen, ha az azonositdsara szolgald dokumentum
nyilvanvaléan hamis, hamisitott vagy érvénytelen),

d) a szolgaltatd a szerzédést jogszabalyban meghatarozott egyéb felmondasi ok miatt felmondta.

Ebben az esetben a szolgaltaté koteles az eléfizet6t haladéktalanul tajékoztatni az adatatadas tényérdl.
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27.Elo6fizet 6i cimtar

A szolgéltaté fenntartja a jogot, hogy a jovében el6fizetéi cimtarat hozzon létre és mikddtessen
szolgaltatasa mindéségének emelése érdekében. A cimtarban valamennyi el6fizeté alapadatai
szerepelnek, és a cimtarban a keresés ez alapjan torténhet. A cimtarban valé6 megjelenés nem kotelez6,
az eléfizeté kérésére dijmentesen kimaradhat bel6le, illetve nyilatkozatat barmikor, az ulgyfélszolgalat
igénybe vételével megvaltoztathatja. Az egyéni eldfizetdé kérheti, hogy a szolgéltatd a cimtarban
feltlintesse, hogy a személyes adatai nem hasznalhaték fel kozvetlen Uzletszerzési célra.

28. A szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kéz  lések titkossaga

A szolgaltatd a héldézatanak igénybevételével tovabbitott kdzlések tartalmét kizarélag a szolgéltatas
teljesitéséhez szilkséges mértékben ismerheti meg. Ha a szolgaltatonak a szolgéltatas teljesitése soran
valamely kozlés a tudomasara jutott, a kozlés tartalmanak megismerését mas részére nem teheti
lehetévé. Azoknak a kézleményeknek a vétele, tartalmanak kézzététele és felhasznalasa tilos, amelyeket
nem a nyilvanossag szamara tovabbitottak.

A nemzetbiztonsagi szolgalatok és nyomoz6 hatésagok tekintetében kilon térvényben foglaltak kivételével
- az érintett felhasznalok beleegyezése nélkil - tilos a kdzlések megfigyelése, lehallgatasa, tarolasa vagy
a kozlésbe mas médokon térténd beleavatkozas vagy megfigyelés.

Az életet, a testi épséget, a vagyont veszélyezteté fenyegetés, zsarolas esetén a nyomozéhatésag a
felhaszndlo irasbeli kérelmére a hasznalataban 1évé készliléken folytatott telefonbeszélgetés vagy e-mail
levelezés tjan tovabbitott kézlés tartalmat és a beszélgetést, illetéleg levelezést lebonyolitok személyét a
kérelemben foglalt id6hatéaron belll megismerheti, azt technikai eszkdzzel rogzitheti.

29. Adatbiztonsag

A szolgaltaté altal kezelt személyes adatok biztonsagét, illetve az Internet halézat igénybevételével
tovabbitott kozlések titkossagat elsésorban a kilonbdz6 szamitégépes visszaélések, tdmadasok
fenyegetik. llyen visszaélések:

a) a szamitdégépes virusok, amelyek a szolgaltaté altal tarolt személyes és egyéb adatok sérilését,
megsemmisilését eredményezhetik,

b) a szamitégépes betdrés, amelynek soran a szolgaltatd altal tarolt személyes és egyéb adatokhoz
illetéktelen személyek jogosulatlanul hozzaférhetnek, azokat megvaltoztathatjiak vagy
nyilvanossagra hozhatjak,

C) a szamitogépes kalézkodas, amelynek soran az Internet hal6zat igénybevételével tovabbitott
kozlések tartalmat illetéktelen személyek kiflirkészhetik.

Mind a szolgaltatdé, mind az el6fizeté koteles a téle elvarhaté miszaki és szervezési intézkedéseket
megtenni a fentebb meghatérozott veszélyek csokkentése, illetve elharitdsa érdekében.

A szolgaltato altal végrehajtott biztonsagi intézke dések

A szolgaltaté biztositja azokat a technikai feltételeket, illetve kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat,

amelyek a személyes és egyéb adatok fokozottabb védelméhez, illetve az Internet halézaton tovabbitott
kozlések kifiirkészésének lehetd legteljesebb megakadalyozasahoz sziikségesek.
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A szolgaltaté az irasban megkotott eléfizetdi szerzédéseket, illetve az elektronikus Gton rogzitett eléfizetdi
adatokat biztonsagos helyen, irattarban, illetve szamitégépeken tarolja és 6rzi.

A szolgéltatd a szamitdgépein tarolt eldfizet6i adatokat biztonsagi tlzfal rendszerrel és virusold
programokkal védi a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, nyilvanossagra hozas, térlés, sérilés és
megsemmisiilés ellen.

A szolgaltaté az elektronikus Uton rogzitett eléfizetéi adatokat csak az arra feljogositott alkalmazottai,
megbizottai és alvallalkozéi részére teszi elérhetévé egyedi azonositojuk és jelszavuk megadéasa utan.

Az el 6fizet 6 altal végrehajthatd biztonsagi intézkedések

Az eléfizeté koteles minden téle elvarhatét megtenni személyes adatainak, kiléndsen a szolgaltato altal
nyudjtott szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges bejelentkezési azonosito, illetve jelszé (kéd) védelme
érdekében. Az el6fizetdé felelésséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely
bejelentkezési azonositojanak, illetve jelszavanak (kédjanak) felhasznélasaval valosult meg.

A szolgaltatds igénybevételének fokozott biztonsagat szolgalja a jelsz6 id6rél-idére torténd
megvaltoztatdsa. Az eldfizetd a jelsz6t barmikor jogosult az (gyfélszolgalat igénybevételével
koltségmentesen megvaltoztatni. Ha a jelsz6 illetéktelen személyek tudomasara jutott, az eléfizetd koteles
a jelszot haladéktalanul megvaltoztatni. A jelsz6 megvaltoztatasaval kapcsolatos tovabbi informaciokrél a
szolgaltat6é az Ugyfélszolgalatan nyuijt tajékoztatast.

A hélézati virusok elharitasa érdekében javasolt, hogy az el6fizeté minden olyan programot, amely e-mail-
ben ismeretlen cimrdl érkezik az eléfizetéhtdz, a dokumentum megnyitasa nélkil toréljon, illetve a virusok
kiszlirése érdekében szamitégépére virusirtd6 programot telepitsen. A program telepitésével és
hasznalataval kapcsolatban az eléfizet6 a szolgaltatd tigyfélszolgalatan kérhet tdjékoztatast.

A személyes adatok biztonsagat és a szolgaltatas igénybevételével tovabbitott kozlések titkossagat
fenyeget6 szamitogépes visszaélések elleni védekezés hatasos eszkdze a biztonsagi tizfal rendszer
kiépitése, amelyet a szolgaltaté az eléfizetd részére kilon megallapodas alapjan vallalja. A lehetséges
megoldasokrdl és azok koltségeirdl a szolgaltat6é az tigyfélszolgalatan ad tajékoztatast.

A szolgaltaté spam- és virussz(rési szolgéltatasokat nyuljt a szerverein definialt e-mail cimek részére.
Alapesetben mind a spam- mind a virussz(irés ki van kapcsolva, ezeket az ugyfél webes fellileten
keresztll bekapcsolhatja, illetve a spam sz(ir6 érzékenységét hangolhatja.

30. A szolgaltaté adatvédelmi felel 6se

Az eléfizetbk a jelen Téajékoztatoban foglalt adat- és titokvédelmi szabalyokkal kapcsolatos tovabbi
kérdéseiket, észrevételeiket a szolgéaltatd lentebb megjeldlt adatvédelmi felelésének kuldhetik meg.

Név: Kiss Szabo Zsolt
Tisztség: Ugyvezet6

Telefon: : 1 239-6900

Fax: 1 239-6901

Email: adatvedelem@itsource.hu

ITSource Informatikai és Telekommunikéciés Szolgélt  até Kift.
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I1l. szamu melléklet

ETIKAI KODEX

Az ITSource Informatikai és Telekommunikaciés Szolgaltaté Kft. (tovabbiakban ,szolgaltat6”) az Internet
hasznalataval kapcsolatban kialakult, a jelen Etikai kddexben felsorolt magatartasi szabalyok megsértése
esetén jogosult - az ASZF-ben foglalt feltételek szerint - az eléfizetének nyujtott szolgaltatast korlatozni,
sziineteltetni, illetve az el&fizet6i szerzédést felmondani.

Jogosulatlan hozzéaférés
Tilos a szolgéltatd halézatdnak és/vagy haldzati eszkdzeinek felhasznélasaval:

* mas személy szamitdgépén tarolt adatok, alloméanyok jogosulatlan megszerzése, megvaltoztatasa,
nyilvanossagra hozasa, térlése,

e mas szamitégépére adatok, allomanyok jogosulatlan feltdltése,

* mas szamitbgépének, illetve eréforrasainak engedély nélkili felhasznéalasa sajat célra,

* a hédlézaton nem a nyilvidnossag szamara tovabbitott kdzlések tartalmanak jogosulatlan kifirkészése,
kozzététele és felhasznélasa,

» afenti magatartdsok barmelyikének megkisérlése.

31.Jogseért 6 tartalom kdzzététele

Tilos a szolgaltatd hal6zatanak és/vagy haldzati eszkézeinek felhasznalasaval minden olyan informacio
tarolasa, tovabbitdsa és kozzététele, amelynek tartalma:

* masok személyhez f(iz6d6 jogat sérti,

* masok szellemi alkotashoz fliz6d6 jogat sérti,
» vallasi, politikai, faji ellentétet szit,

» torvénybe (itkdzd cselekedetre buzdit, vagy

e egyébként jogszabalyba itkozik.

Az el 6fizet 6 felel sajat hal6zatanak biztonsdgos m  (ikddéséért.

ITSource Informatikai és Telekommunikaciés Szolaéltft.
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V. szamu melléklet

SZOLGALTATASCSOMAGOK ES DIJAK

INTERNET ALAPU BESZEDATVITELI SZOLGALTATAS (VolP)

Havi dijak (az alabbi mértéke egyéni ill. iizleti elsfizetések esetén eltérhet)

Havi el6fizetési dij (alapdij) 0,-Ft
Havi el6fizetési dij (alapdij) 0,-Ft

Percdijak (az alabbi mértéke egyéni ill. Uzleti eléfizetések esetén eltérhet)

Belfoldi Masodperc alapu elszamolas
Csucsid 6 Csucsid 6n kiv dl

Netto Bruttd Netto Bruttd
helyi hivas 4,92 Ft 5,90 Ft 3,00 Ft 3,60 Ft
tavolsagi hivas 6,50 Ft 7,80 Ft 4,08 Ft 4,90 Ft
T-mobile 33,00 Ft 39,60 Ft 25,00 Ft 30,00 Ft
PGSM 33,00 Ft 39,60 Ft 25,00 Ft 30,00 Ft
Vodafone 33,00 Ft 39,60 Ft 25,00 Ft 30,00 Ft

* Budapest és kornyéke(1), Székesfehérvar (22), Biatorbagy (23), Tatabanya (34), Nyiregyhaza (42), Miskolc (46), Ozd (48), Debrecen (52) Szolnok
(56), Pécs (72), Kecskemét (76), Zalaegerszeg (92) , Szombathely (94), Gyér (96) a felsorolt kdrzetek egészére vonatkozik a helyi hivasi
szolgaltatasunk, nem csak a felsorolt varosokra.

Nemzetkdzi dijtablazat
A dijak figgetlenek a hivasi idészaktél. Azon célorszagoknal, ahol a mobil halézatba iranyulé hivasok dijai eltérnek a vezetékes irany aratél, ott a mobil

irany kulon szerepel ,mobil” megnevezéssel. A felsorolasban az orszagnevek és az orszagkddok szerepelnek, ahol tobb orszag kédja megegyezik, ott a
kdrzetszam donti el, mely iranyba tartozik. A kdrzetszamot és a tovabbi bontast tartalmazo részletes prefix listat kérje tigyfélszolgalatunkon!
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Nemzetkozi Nettd Bruttod

Z6nal 6,00F 7,20Ft
76na2 9,007 10,80Ft
76na3 12,00F 14,40Ft
Z6na4 24,004 28,80Ft
Z6na5 36,00 43,20Ft
76na6 49,00F4 58,80Ft
Z6na7 58,00F 69,60Ft
76na8 65,00F1 78,00Ft
76na9 89,001 106,80Ft
76na10 149,00F4 178,80Ft
76na11 299,00F4 358,80Ft
SAT1 900,00F 1 080,00F
SAT2 1 400,00F4 1 680,00F
SAT3 1 900,00F 2 280,00Ft




1. dijzona
AMERIKAI EGYESULT ALLAMOK, AUSZTRIA, BELGIUM, EGYESULT KIRALYSAG, FRANCIAORSZAG, HOLLANDIA, NEMETORSZAG, OLASZORSZAG

2. dijzéna
CSEHORSZAG, LENGYELORSZAG, SPANYOLORSZAG, SVAJC, SVEDORSZAG, SZINGAPUR, SZINGAPUR MOBIL, SZLOVAK KOZTARSASAG, SZLOVENIA, UJ-ZELAND

3. dijzéna

AUSZTRALIA, DANIA, ESZTORSZAG, FINNORSZAG, HONGKONG, HONGKONG MOBIL, IRORSZAG, KANADA, NORVEGIA, PORTUGALIA, PUERTO RICO, USAALASZKA, USA
HAWAII

4. dijzéna

CHILE, GOROGORSZAG, IZRAEL, JAPAN, KOREAI KOZTARSASAG (DEL KOREA) , LIECHTENSTEIN, MALAJZIA, MALAJZIA MOBIL, SAN MARINO
5. dijzéna

ANDORRA, BULGARIA, CIPRUS, FRANCIAORSZAG MOBIL, HORVATORSZAG, IZLAND, LUXEMBURG, MONACO, OROSZORSZAG, OROSZORSZAG MOBIL, ROMANIA, TAJVAN
6. dijzéna

ALBANIA, ALBANIA MOBIL, BOSZNIA-HERCEGOVINA, FINNORSZAG MOBIL, GRUZIA, GRUZIA MOBIL, HOLLANDIA MOBIL, INDONEZIA, INDONEZIA MOBIL, LETTORSZAG,
LETTORSZAG MOBIL, LUXEMBURG MOBIL, MACEDONIA, MALTA, MALTA MOBIL, MONACO MOBIL, NAGORNO KARABAKH, NAGORNO KARABAKH MOBILE, PALESZTIN
ONKORMANYZATI TERULETEK, PALESZTIN ONKORMANYZATI TERULETEK MOBIL, SVEDORSZAG MOBIL, TAJVAN MOBIL, UKRAJNA, UKRAJNA MOBIL

7. dijzéna

ALGERIA, ALGERIA MOBIL, AUSZTRALIA MOBIL, AUSZTRIA MOBIL, BELGIUM MOBIL, BOSZNIA-HERCEGOVINA MOBIL, BULGARIA MOBIL, CIPRUS MOBIL, CSEHORSZAG MOBIL,
DANIA MOBIL, EGYESULT KIRALYSAG MOBIL, ESZTORSZAG MOBIL, FEHEROROSZORSZAG, FEHEROROSZORSZAG MOBIL, GOROGORSZAG MOBIL, HORVATORSZAG MOBIL,
IRORSZAG MOBIL, IZRAEL MOBIL, JAPAN MOBIL, KAZAHSZTAN, KAZAHSZTAN MOBIL, LENGYELORSZAG MOBIL, LIECHTENSTEIN MOBIL, LITVANIA, LITVANIA MOBIL,
MACEDONIA MOBIL, MOLDOVA, MOLDOVA MOBIL, MONTENEGRO, MONTENEGRO_MOBIL, NEMETORSZAG MOBIL, NORVEGIA MOBIL, OLASZORSZAG MOBIL, PORTUGALIA
MOBIL, ROMANIA MOBIL, SPANYOLORSZAG MOBIL, SVAJC MOBIL, SZERBIA, SZERBIA MOBIL, SZLOVAK KOZTARSASAG MOBIL, SZLOVENIA MOBIL, TOROKORSZAG,
TOROKORSZAG MOBIL, UJ-ZELAND MOBIL

8. dijzéna

ANDORRA MOBIL, ANGOLA, ANGOLA MOBIL, ARGENTINA, ARGENTINA MOBIL, ARUBA, AZERBAJDZSAN, AZERBAIDZSAN MOBIL, BELIZE, BELIZE MOBIL, BOTSWANA,
BOTSWANA MOBIL, BRAZILIA, BRAZILIA MOBIL, CHILE MOBIL, DEL-AFRIKAI KOZTARSASAG, DEL-AFRIKAI KOZTARSASAG MOBIL, EGYESULT ARAB EMIRSEGEK, EGYESULT
ARAB EMIRSEGEK MOBIL, ESZAKI MARIANA-SZIGETEK, FRANCIA GUYANA, FULOP-SZIGETEK, FULOP-SZIGETEK MOBIL, GIBRALTAR, GIBRALTAR MOBIL, GUATEMALA,
GUATEMALA MOBIL, GUINEA, GUINEA MOBIL, IRAN, IRAN MOBIL, IZLAND MOBIL, JAMAICA, JAMAICA MOBIL, KOLUMBIA, KONGO, KONGO MOBIL, KONGOI DEMOKRATIKUS
KOZTARSASAG MOBIL, KOREAI KOZTARSASAG (DEL KOREA) MOBIL, LiBIA, LIBIA MOBIL, MARTINIQUE , MEXIKO, MEXIKO MOBIL, NIGER, NIGER MOBIL, SZT. PIERRE ES
MIQUELON, THAIFOLD, THAIFOLD MOBIL, TUNEZIA, TUNEZIA MOBIL, UGANDA, UGANDA MOBIL, UZBEGISZTAN, UZBEGISZTAN MOBIL, ZIMBABWE, ZIMBABWE MOBIL

9. dijzéna

AMERIKAI VIRGIN-SZIGETEK, ANTIGUA ES BARBUDA, ANTIGUA ES BARBUDA MOBIL, BAHREIN, BAHREIN MOBIL, BARBADOS, BARBADOS MOBIL, BERMUDA, BRIT VIRGIN-
SZIGETEK, COMORE-SZIGETEK, DOMINIKAI KOZTARSASAG, ELEFANTCSONTPART, ELEFANTCSONTPART MOBIL, FEROER-SZIGETEK, FEROER-SZIGETEK MOBIL, GHANA,
GHANA MOBIL, GUADELOUPE, GUADELOUPE MOBIL, JORDANIA, JORDANIA MOBIL, KAJMAN SZIGETEK, KINA, KINA MOBIL, KOLUMBIA MOBIL, KUVAIT, KUVAIT MOBIL, MALAWI,
MALAWI| MOBIL, MAROKKO, MAROKKO MOBIL, MARTINIQUE MOBIL, MAURITANIA, MAURITANIA MOBIL, MAYOTTE-SZIGETEK, OMAN, OMAN MOBIL, ORMENYORSZAG,
ORMENYORSZAG MOBIL, PANAMA, PANAMA MOBIL, PERU, PERU MOBIL, SZAUD-ARABIA, SZAUD-ARABIA MOBIL, SZT. LUCIA, SZT. VINCENT ES GRENADINE-SZIGETEK,
SZVAZIFOLD, TURKS- ES CAICOS-SZIGETEK, VENEZUELA, VENEZUELA MOBIL

10. dijzona

ANGUILLA, BENIN, BRUNEI, BRUNEI MOBIL, BURKINA FASO, BURKINA FASO MOBIL, BURUNDI, BURUNDI MOBIL, CSAD, DOMINIKAI KOZOSSEG, DOMINIKAI KOZTARSASAG
MOBIL, ECUADOR, ECUADOR MOBIL, EGYENLITOI GUINEA, EGYIPTOM, EGYIPTOM MOBIL, GABON, GABON MOBIL, GRONLAND, GRONLAND MOBIL, HAITI, HAITI MOBIL,
HOLLAND ANTILLAK, HOLLAND ANTILLAK MOBIL, HONDURAS, HONDURAS MOBIL, INDIA, INDIA MOBIL, KAMERUN, KAMERUN MOBIL, KENYA, KENYA MOBIL, KIRGIZISZTAN,
KIRGIZISZTAN MOBIL, LESOTHO, LESOTHO MOBIL, LIBANON, LIBANON MOBIL, LIBERIA, LIBERIA MOBIL, MADAGASZKAR, MADAGASZKAR MOBIL, MAKAO, MAKAO MOBIL,
MALDIV-SZIGETEK, MALD{V-SZIGETEK MOBIL, MARTINIQUE MOBIL, MAURITIUS, MAURITIUS MOBIL, MONGOLIA, MONTSERRAT, MOZAMBIK, NAMIBIA, NAMIBIA MOBIL,
NICARAGUA, NICARAGUA MOBIL, NIGERIA, NIGERIA MOBIL, REUNION, REUNION MOBIL, SEYCHELLE-SZIGETEK, SEYCHELLE-SZIGETEK MOBIL, SIERRA LEONE, SIERRA
LEONE MOBIL, SRi LANKA, SRi LANKA MOBIL, SZENEGAL, SZENEGAL MOBIL, SZIRIA, SZIRIA MOBIL, SZT. KITTS ES NEVIS, SZUDAN, TADZSIKISZTAN, TADZSIKISZTAN MOBIL,
TANZANIA, TANZANIA MOBIL, TOGO, TOGO MOBIL, TURKMENISZTAN, TURKMENISZTAN MOBIL, URUGUAY, URUGUAY MOBIL, ZAMBIA, ZAMBIA MOBIL

11. dijzéna

AFGANISZTAN, AMERIKAI SZAMOA, ANTARKTISZ, ASCENSION SZIGETEK, BAHAMA-SZIGETEK, BAHAMA-SZIGETEK MOBIL, BANGLADES, BANGLADES MOBIL, BHUTAN,
BHUTAN MOBIL, BISSAU-GUINEA, BOLIVIA, BOLIVIA MOBIL, COOK-SZIGETEK, COSTA RICA, COSTA RICA MOBIL, DIEGO GARCIA, DZSIBUTI, DZSIBUTI MOBIL, ERITREA,
ETIOPIA, ETIOPIA MOBIL, FALKLAND-SZIGETEK, FIDZSI-SZIGETEK, FIDZSI-SZIGETEK MOBIL, FRANCIA GUYANA MOBIL, FRANCIA POLINEZIA, GAMBIA, GRENADA, GUAM
SZIGETEK, GUYANA, GUYANA MOBIL, IRAK, JEMEN, JEMEN MOBIL, KAMBODZSA, KAMBODZSA MOBIL, KATAR, KATAR MOBIL, KELET TIMOR, KIRIBATI, KIRIBATI MOBIL, KONGOI
DEMOKRATIKUS KOZTARSASAG, KOREAI NDK (ESZAK KOREA) , KOZEP-AFRIKAI KOZTARSASAG, KOZEP-AFRIKAI KOZTARSASAG MOBIL, KUBA, LAOSZ, MALI, MALI MOBIL,
MARSHALL-SZIGETEK, MIANMAR, MIKRONEZIA, NAURU, NEPAL, NIUE-SZIGETEK, NORFOLK-SZIGETEK, PAKISZTAN, PAKISZTAN MOBIL, PALAU, PAPUA UJ-GUINEA,
PARAGUAY, PARAGUAY MOBIL, RUANDA, RUANDA MOBIL, SALAMON-SZIGETEK, SALVADOR, SALVADOR MOBIL, SAO TOME ES PRINCIPE, SURINAME, SURINAME MOBIL,
SZAMOA, SZOMALIA, SZENT ILONA-SZIGET, TOKELAU-SZIGETEK, TONGA, TRINIDAD ES TOBAGO, TRINIDAD ES TOBAGO MOBIL, TUVALU, UJ-KALEDONIA, VANUATU, VIETNAM,
VIETNAM MOBIL, WALLIS ES FUTUNA, ZOLDFOKI-SZIGETEK, ZOLDFOKI-SZIGETEK MOBIL

Azon orszagok esetében, ahol a mobil, és nem féldrajzi szamu- vezetékes tarifak azonosak, az adott
orszagnal nincs kilén megjelélve, hogy a tarifa, a vezetékes, mobiliranyl és nem féldrajzi szam hivasokra
vonatkozik.

Bekapcsolasi/aktivalasi dijak

El6fizetd tipusa Bekapcsolasi/aktivalasi dij / Gigyfél azonosité
Uzleti el6fizetd 0,-Ft
Magan eléfizetd 0,-Ft

A szolgéltatds nem sziineteltethetd.

Dijz6nék
A VoIP szolgaltatas haldzaton bellli igénybe vételére az eléfizetdk ellenérték nélkil jogosultak.
A szolgaltatas vonatkozasaban a szolgéltatd kapcsolasi dijat nem alkalmaz.
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EGYSZERI DIJAK

Egyéni el6fizetd Uzleti/Intézményi

(brutté) eléfizetd (bruttd)
Atirasi dij 6 000 Ft 6 000 Ft
Jellegvaltoztatasi dij 6 000 Ft 6 000 Ft
Athelyezési dij 1800 Ft 1800 Ft
Visszadllitasi dij 1 800 Ft 1 800 Ft
Miszaki eszk6z Uizembe helyezési dija 9 600 Ft 9 600 Ft
Behajtassal kapcsolatos adminisztracios dij kovetelés 20%-anak | kovetelés 20%-anak

megfeleld ataldnydij megfeleld atalanydij
Hiteles dokumentum igénylési dij 600 Ft 600 Ft

Az atirasi dij, jellegvaltoztatasi dij, athelyezési dij, visszaallitasi dij 6sszegei CPS esetében egy végpontra,
VoIP esetében egy adott eléfizet6i szerzédésre vetitve kerliltek meghatarozasra.
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